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{SE —

r ~ Resumen Narratlvo

EJECUCION DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES DE TELECOMUNICACIONES DE LOS RECINTOS Y PARQUES A CARGO DEL ORGANISMO.

|

|

' : Nombre del Indicador T ] 1
‘NUMERO DE MANTENIMlENTOS A LAS INSTALACIONES DE TELECOMUNICACIONES DE LOS RECINTOS Y PARQUES J
| |
\

__ Definicion del Indicador
‘LOS MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES DE TELECOMUNICACIONES DE LOS RECINTOS Y PARQUES QUE SE EJECUTAN PARA MANTENER
EN OPTIMAS CONDICIONES EL FUNCIONAMIENTO DE LAS TELECOMUNICACIONES.

’ e 0 Medios de Verificacién

CARPETA FISICA DENOMINADA "MANTENlMIENTO A LAS INSTALACIONES DE TELECOMUNlCACIONES 2026", RESGUARDADA POR LA

'SUBDIRECCION DE SEGURIDAD Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, QUE CONTIENE: REPORTES MENSUALES DE MANTENIMIENTO A LAS

(INSTALACIONES DE TELECOMUNICACIONES. FRECUENCIA DE MEDICION TRIMESTRAL. SER_E%!NFORMACION DISPONIBLE: 2023, 2024,2025. J
Supuesto .

LAS CONDlCIONES CLIMATICAS Y DE SEGURIDAD PERMITEN QUE SE REALICEN LOS MANTENIMIENTOS A LAS |NSTALAC|ONES DE 1

TELECOMUNICACIONES DE LOS RECINTOS Y PARQUES DEL ORGANISMO. |

Comportamiento del Dimensiéndel | Frecuenciade | . e
Indicador {’  Indicador ; ! Medicién Uhidad e Medlos
| 4-NOMINAL | EFICACIA | 3-TRIMESTRAL | _ MANTENIMIENTO
[ Linea Base PARAMETROS DE SEMAFORIZACION
{#valori | ARol |0 Periodofi 5 Optimo Aceptable
: 2023 DICIEMBRE 2 90% S 110%  280% < 90%

© VARIABLE1 " =
TOTAL DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES DE TELECOMUNICACIONES DE LOS RECINTOS Y PARQUES, EJECUTADOS.

CALENDARIZACION DE METAS PROGRAMADAS PARA EL ANO 2026

MES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP, ocT NOV DIC TOTAL
NUM. 1 2 2 : 3 8

% 12.50% 25.00% 25.00% 37.50% 100%

2 o AVANCE DEMETAS 2026 (VALOR REALIZADO) : SN R R
MES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC ACUMULADO

NOM. [ 1 | ] [ 2 | { } | 3
% 12.50% | 25.00% ‘ - om0% 0.00% | 37.50%
ACIO D P RO OR
ANA D 0, O

| CON LA REALIZACION DEL MANTENIMIENTO A LOS SWITCHES DEL CENTRO DE ‘
| CONVENCIONES Y DE LOS CUARTOS DE TELECOMUNICACIONES DEL CENTRO '
|

© EXPOSITOR, SE LOGRO EL OBJETIVO DE MEJORAR LA ESTABILIDAD, VENC‘ONES
DISPONIBILIDAD Y DESEMPERO DE LA RED DE COMUNICACIONES PARA BIEN CON UES —
| DEL ORGANISMO. — Y PA v

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

period | Valor Valor
i | Programado | Realizado
[ Primer Trimestre | 1 “ 1 ¢
| |
I I I I
Segundo Trimestre | 2 | 2 | ? mValor
T T ey gy o Programado
Tercer Trimestre | 2 | 0 2 \ uValor
e ! | . Realizado
Cuarto Trimestre 3 | 0 5 5 it
| Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
TOTAL 8 ‘ 3 | - N |
Reporfo/Elabord Revis6 Autorizg
(Direccién) ~={Coordina
ISRAEL GOMEZ GARCIA GERMAN EUGENIONCOATE DE JESUS JOSE GRE ) A LERISTA
JEFE DE DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DIRECTOR DE PARQUES, MANTENIMIENTO, COORDINAPOR OPERATIVO
DE LA INFORMACION SEGURIDAD Y TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION
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F006 PROMOCION Y APOYO AL DESARROLLO DE TURISMO DE REUNIONES
CUADRO RESUMEN - ABRIL A JUNIO DE 2026

Componente

2 ACTIVIDADES OPERATIVAS REALIZADAS PARA EL MANTENIMIENTO DE LOS RECINTOS Y PARQUES ESTATALES.

2.2 EJECUCION DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES DE TELECOMUNICACIONES DE LOS RECINTOS Y PARQUES A CARGO DEL ORGANISMO.

Indicador NUMERO DE MANTENIMIENTOS A LAS

INSTALACIONES DE TELECOMUNICACIONES DE LOS RECINTOS Y PARQUES.

Unidad Responsable %l CONVENCIONES Y PARQUES (DIRECCION DE PARQUES,

MANTENIMIENTO, SEGURIDAD Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION) .

Programado an Ve
V1 1. 2 2 3 8
il
Meta al
corte
‘Realizado s Hoe Feb Jun >
1 2 3
. ; v s < Meta al
Hombres Mujeres Prefiero no decirlo Edad Poblacién Indigena it
Beneficiarios: N/A N/A N/A N/A N/A

Describa brevemente las acciones realizadas
para el cumplimiento o las causas del
resultado insuficiente/excedido del
componente o actividad
(méximo 360 caracteres) .

DISPONIBILIDAD

.COmentarios del responsable’de 1a

informacién

+ SE LOGRO EL OBJETIVO DE MEJORAR LA ESTABILIDAD,
Y DESEMPENO DE LA RED DE COMUNICACIONES PARA BIEN DEL ORGANISMO.

A CONTINUACION SE ANEXA (N) COMO MEDIO (S) DE VERIFICACION:

REPORTE MENSUAL DE MANTENIMIENTO A LAS INSTALACIONES DE TELECOMUNICACIONES.

EJahord

ISRAEL GOMEZ GARCIA

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

valido

A\
GERMAN EUGENIO COATE DE JESUS

DIRECTOR DE PARQUES, MANTENIMIENTO,
SEGURIDAD, Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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Sacretorin de Desntrolo Tuhitico

10!& s 2030

DIRECCION DE PARQUES, MANTENIMIENTO, SEGURIDAD Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
SUBDIRECCION DE SEGURIDAD Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

CUADRO RESUMEN

SEGUNDO TRIMESTRE 2026

REPORTE MENSUAL DE MANTENIMIENTO A LAS INSTALACIONES DE TELECOMUNICACIONES.

ACTIVIDAD 2.2
NUMERO DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES DE TELECOMUNICACIONES DE LOS RECINTOS Y
PARQUES.
No ACCION UBICACION CANTIDAD
MANTENIMIENTO A CENTRO DE
SWITCHES CONVENCIONES WILLIAM O. 1
1 JENKINS
MANTENIMIENTO A
CUARTOS DE CENTRO EXPOSITOR 1
TELECOMUNICACION
2
TOTAL 2
s
ISRAEL GOMEZ GARCIA GERMAN EUGENIO COATE DE
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE JESUS DIRECTOR DE PARQUES,
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION MANTENIMIENTO, SEGURIDAD Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Boulevard Ejéreito de Oriente No. 100, Unidad Civica 5 de mayo C.P. 72260
Pusbla, Pue. (222} 122 1100 | www.puebla.gob.mx
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Turistico Y PARQUES PUEBLA
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/ Desarrollo / 'i 1, CONVENCIONES / sorAMORA / ~§
m@, 1

DIRECCION DE PARQUES, MANTENIMIENTO, SEGURIDAD Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.
SUBDIRECCION DE SEGURIDAD Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

"REPORTE MENSUAL DE MANTENIMIENTO A LAS
INSTALACIONES DE TELECOMUNICACIONES™

SEGUNDO TRIMESTRE 2026

ABRIL, MAYO Y JUNIO

Boulevard Ejércite de Oriente No. 100, Unidad Civica 3 de mayo C.P. 72260
Pusbla, Pue. (222) 122 1100 | wow pueblia.gob.mx
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REPORTE MENSUAL DE MANTENIMIENTO A LAS INSTALACIONES DE TELECOMUNICACIONES
DIRECCION DE PARQUES, MANTENIMIENTO, SEGURIDAD Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
SUBDIRECCION DE SEGURIDAD Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACI ON

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIEN

Fecha de elaboracion: 30-06-2(026

‘ Periodo: 01 AL 30 DE JUNIO DE 2026
Actividad realizada del 15 AL 19 DE JUNIO DE 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

No. Actividad Cantidad Descripcion/Observaciones

« Verificar la presencia de polvo en la
carcasa, ventiladores o rejillas de
disipacion que puedan provocar
sobrecalentamiento.

+ |dentificar manchas o suciedad en los
puertos RJ45 y moédulos de fibra

optica.
1 MANTENIMIENTO A 1 + Verificar los indicadores de LED el
SWITCHES DE CENTRO DE estado del equipo si indican
CONVENCIONES WILLIAM O. problemas de enlace o alimentacion.
JENKINS « Revision de ruido inusual en los

ventiladores.

 Deteccion de errores de
desconfiguracion.
Verificar estado fisico y légico del

CONVENCIONES |
~-Y PARQUES — i@’ﬁﬁfyg@g@ 4

(s
N 0 1 JUL ZLLJ
RECIBIDO A ENTERA SATISFACCIO! RECIBIDO

N EGURIDADY T DIRECCION DE PAR
SUBDIRECCION DE SEG MANTENIMIENTO, sseﬁgfgwy

TECNOLOGIAS DE 1A INFORMACION

i

ELABORO: REVISO:

L

ANA PAULINA VELAZQUEZ SUAREZ ISRAEL GOMEZ GARCIA
ANALISTA JEFE DE DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIO

Z

Boulevard Ejército de Oriente No. 100, Unidad Civica 5 de mayo C.P. 72'260
Puebla, Pue. (222) 122 1100 | www.puebla.gob.mx
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A

REPORTE MENSUAL DE MANTENIMIENTO A LAS INSTALACIONES DE TELECOMUNICACIONES
DIRECCION DE PARQUES, MANTENIMIENTO, SEGURIDAD Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
SUBDIRECCION DE SEGURIDAD Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Fecha de elaboracion: 30-06-2026
Periodo: 01 AL 30 DE JUNIO DE 4026
Actividad realizada del 15 AL 19 DE JUNIO DE 4026

REPORTE FOTOGRAFICO
1. MANTENIMIENTO A SWITCHES DE CENTRO DE CONVENCIONES WILLIAM O. JENKINS

01 JUL 2 () UL
ELABORO: - ek LI O ReVISERECIEID A ENTERA SATISFACCKM-

MANTENIMIENTO, SEGURIDAD Y

WNOLOGMS DE LA INFORMACION ﬁg/@DIRECPION PE bEGURID/AD v H/

ANA PAULINA VELAZQUEZ ISRAEL GOMEZ GARCIA JOSE
SUAREZ JEFE DE DEPARTAMENTO DE '
ANALISTA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION SE IDAD Y TECNOLOGIAS

DE LA INFORMACION
Boulevard Ejército de Onente No. 100, Unidad Civica 5 de mayo C.P. 72260
Puebla, Pue. (222) 122 1100 | www.puebla.gob.mx
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REPORTE MENSUAL DE MANTENIMIENTO A LAS INSTALACIONES DE TELECOMUNICACIONES
DIRECCION DE PARQUES, MANTENIMIENTO, SEGURIDAD Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIPN
SUBDIRECCION DE SEGURIDAD Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIPN

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Fecha de elaboracion: 30-06-2026

Periodo: 01 AL 30 DE JUNIO DE 2026
Actividad realizada del 22 AL 26 DE JUNIO DE 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

No. Actividad Cantidad Descripcion/Observaciones

» Verificacion de temperatura, que no se
encuentre fuera del rango 6ptimo (20° C -
24° C).

 Verificar la presencia de polvo y
filtraciones de humedad.

+ Verificacion del estado de puertas,
cerraduras, accesos de tarjetas Revisién
del estado de puertas, cerraduras y

MANTENIMIENTO A CUARTOS distribucion de los racks para permitir ung
DE TELECOMUNICACIONES correcta operacién y mantenimiento.
2 1 « Verificacion del funcionamiento del

sistema de energia ininterrumpida (UPS)
asi como el voltaje de entrada y salida, el
porcentaje de carga y vida util de equipos
sobrecalentados, en mal estado,
expuestos a fallas y sin funcionamiento.

+ Verificar el estado fisico de los cables y
fibras opticas evitando el desorden,
cables cruzados o dobleces.

ONVEN QNES Comprobar etiquetado de cables, patch

~-Y PARQUES - @:;@ﬁ%i??ﬁi&&”ig NEs ]
(01 JUL 2028 Y PARQUES —

RECIBIDO A ENTERA SATISFACC! 10N 01 JUL 20,5

GUBDIRECEION DE SEGURIDAD Y T E{o%% g IR
) ION DE paR U .
ELABORO: REVISO:reno1 o ENTO, SEGURIDAMALIDO

¥

ANA PAULINA VELAZQUEZ SUAREZ ISRAEL GOMEZ GARCIA
ANALISTA JEFE DE DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TECNOLOGIAS DE LA IN

Boulevard Ejército de Oriente No. 100, Unidad Civica 5 de mayo C.P. 72260
Puebla, Pue. (222) 122 1100 | www.puebla.gob.mx
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REPORTE MENSUAL DE MANTENIMIENTO A LAS INSTALACIONES DE TELECOMUNICACIO
DIRECCION DE PARQUES, MANTENIMIENTO, SEGURIDAD Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMAC
SUBDIRECCION DE SEGURIDAD Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMAC

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMAC

Fecha de elaboracion: 30-06-4
Periodo: 01 AL 30 DE JUNIO DE 4
Actividad realizada del 22 AL 26 DE JUNIO DE 2

REPORTE FOTOGRAFICO
1. MANTENIMIENTO A CUARTOS DE TELECOMUNICACION

\ES
1ON
16N
ION

026
026
026

(4 JULIUES

RECIBIDO A ENTERA SATISFACCION EC 311
ELABOSUBDIRECCION DE SEGURIGAD Y 45 REVISO: . MANTE:‘p:IalFEN DE PARQUES

NTO, SEGURIpA

ECNOLOG(AS pE 1 INFOB
ANA P A VELAZQUEZ SUAREZ ISRAEL GOMEZ GARCIA K INAS SA CHEZ
ANALISTA JEFE DE DEPARTAMENTO DE SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD Y
TECNOLOGIAS DE LA TECNGLOGIAS DE LA INF DRMACION
INFORMACION :

Boulevard Ejército de Onente No. 100, Unidad Civica 5 de mayo C.P. 72260
Puebla, Pue. (222) 122 1100 | www.puebla.gob.mx
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ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO )
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
SEGUNDO TRIMESTRE 2026.

DURANTE EL SEGUNDO TRIMESTRE SE REALIZARON MANTENIMIENTOS DE ACUERDO AL
PLAN DE TRABAJO 2026 PARA EVITAR FUTURAS FALLAS.

PLAN DE MANTENIMIENTO 2026

Lugar

Actividad

PERIODO
Descripcion ABRIL MAYO JUNIO
18] 7] 8] 19l 200 2| 22| 23] 2] 25

Centro expositor

Mantenimiento a equipos de
computo yperifericos

Equipos de escritorio y portatil

Mantenimiento a cuartos de
comunicacion

Switch, Routers, Firewall

Mantenimiento a circuito
cerrado de television

Camaras de seguridad, DR, N\R's

Mantenimiento a sewidores

Servidor de virtualizaciones

Servidores de contabilidad

Control de acceso

Servidores de capertas compartidas

Revisién del estado fisico de la infraestructura tecnoldgica

Centro de convenciones y
Teatro principal

Mantenimiento a equipos de
computo yperifericos

Equipos de escritorio y portatil

Mantenim ianto a cuartos de
comunicacién

Switch, Router

Mantenimiento a circuito
cerrado de televisién

Cemeras de sequridad, DVR

Auditorio Metropolitano

Mantenimiento a equipos de
computo yperifericos

Equipos de escritorio y portatil

Mantenimiento a cuarto de
comunicacién

Switch, Router, Cableado estructurado | :

Ecologico, Flor del

bosque, Exhacienda de
@utla

Mantenimiento a equipos de
computo yperifericos

Equipos de escritorio y portatil

-Equipos de cdmputo tradicional en el Organismo: 149
Avance del segundo trimestre 2026: 38 equipos

-Terminales virtuales en el Organismo: 23 terminales
Avance del segundo trimestre 2026: 8 terminales
-Total de equipos en el Orgams IY

Total de mantenimientos en el s gmlgﬂﬁs

SEGUNDO TRIMESTRE 26.74 %
PORCENTAJE ACUMULADO 47.08%

RECYY

MANTEN!MIENTO, SEG
TECNOLOGIAS pE URIDAD y

ELABORO:

ANA_PAULINA VELAZQUEZ SUAREZ
ANALISTA

VENCIONES
= \"“ PARQUES —

(5 JULZ026
RECIBIDO A ENTERA SATISFACCIC™

SUBDIRECEION DE SEGURIDAD Y T

PARQUES —
01 JuL 2. ;
B1DO

DIRECCION DE PARQUES,

LA INFORMAC ON
REVISO:

ISRAEL GOMEZ GARCIA
JEFE DE DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

BPIRECTOR DE SEGURIDAD Y “
CNOLOGIAS DE LA INFORMACIO
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ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO ]
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
SEGUNDO TRIMESTRE 2026.

DURANTE EL SEGUNDO TRIMESTRE SE REALIZARON MANTENIMIENTOS DE ACUERDO AL |
PLAN DE TRABAJO 2026 PARA EVITAR FUTURAS FALLAS.
ACTIVIDAD REALIZADA DEL 15 AL 26 DE JUNIO DE 2026

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
MANTENIMIENTO A EQUIPOS DE COMPUTO DEL ORGANISMO (LAP-TOP, ESCRITORIO Y WYSE).

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Objetivo: Evitar fallas futuras mediante revisiones y limpieza periddica.
1. Limpieza fisica externa:

Limpieza del gabinete, monitor, teclado, mouse, etc.
2, Limpieza interna:
Abrir el gabinete y retirar el polvo de:
Fuente de poder.
Ventiladores y disipadores.
Placa base, tarjetas, memorias RAM, etc.
1. Verificacion de conexiones:
Revisar y ajustar cables y conectores internos (SATA, alimentacion, RAM, etc.).
2. Limpieza de periféricos:
Impresoras, escaneres, monitores, etc.
3. Mantenimiento de software: ——{
Eliminar archivos temporales y basura. 5 § ﬁ"
* Desinstalar programas innecesarios. CONVEN‘:E@M E%
. Actualizacirgﬁbantivirus y sistema operativo. - Y PARQu ES —
+ Verificacior ENC
IONES (4 JUL 2026

RECIBIDO A ENTERA SATISFACCICY

SUBDIRECEION DE SEGURIDAD Y T.i

ELABORO: REVISO:

Jarna 2

//(
ANAPASINA VELAZQUEZ SUAREZ. ISRAEL GOMEZ GARCIA
ANALISTA JEFE DE DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION
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ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO )
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
SEGUNDO TRIMESTRE 2026.

DURANTE EL SEGUNDO TRIMESTRE SE REALIZARON MANTENIMIENTOS DE ACUERDO A
PLAN DE TRABAJO 2026 PARA EVITAR FUTURAS FALLAS.
ACTIVIDAD REALIZADA DEL 15 AL 26 DE JUNIO DE 2026

REPORTE FOTOGRAFICO
MANTENIMIENTO A EQUIPOS DE COMPUTO DEL ORGANISMO (LAP-TOP, ESCRITORIO Y WYSE)

BE |
e . ANVENCION =
:10? VENCIQNES (.;0\? PARQUES 77
PARQUES — (4 JUL206 |
0T JUL 2.5 TISRACCIY
Y “\ MAENTERASA ARE
%‘EC%EEE}RRP l&ggaece\ON DE SEGURIDAL
NSO e oAy
ELABORO: REVISO:

VALIDO:

IUE

SANCHEZ

yan F—

ANA PAULINA VELAZQUEZ SUAREZ ISRAEL GOMEZ GARCIA

ANALISTA JEFE DE DEPARTAMENTO DE

’ . SEGURIDAD Y ‘
TECNOLOGIAS DE LA TECN@LOG A INFORMACIO
INFORMACION 1

1
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ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO ’
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
SEGUNDO TRIMESTRE 2026.

DURANTE EL SEGUNDO TRIMESTRE SE REALIZARON MANTENIMIENTOS DE ACUERDO
PLAN DE TRABAJO 2026 PARA EVITAR FUTURAS FALLAS.
ACTIVIDAD REALIZADA DEL 25 DE MAYO AL 19 DE JUNIO DE 2026

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
MANTENIMIENTO A CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION

1. Inspeccién de Camaras
. Verificacion fisica del estado de las camaras (carcasas, soportes, lentes).
. Limpieza de lentes con parios y productos especiales para evitar imagenes borrosas.
) Alineacion y enfoque adecuado del angulo de vision.
2. Revision del Cableado
. Inspeccion de cables coaxiales o UTP para detectar cortes, desgaste o conexiones flojas.
. Verificacion de canalizaciones y conectores (BNC, RJ45).
. Reajuste o reemplazo de cables dafiados.
3. Verificacion de Conectividad
. Confirmar que todas las camaras estén transmitiendo sefal correctamente al DVR/NVR.
s Pruebas de video en tiempo real desde el monitor o software de gestion.
4. Revision de Equipos de Grabacion (DVR/NVR)
e Verificar funcionamiento general del equipo.
. Revision del espacio en disco disponible.
. Limpieza externa e interna.
5. Revision de Disco Duro
. Comprobacion del estado del disco duro (SMART status, tiempo de grabacién, errores).
Reemplazo preventivo si presenta fallas o Supera su tiempo de vida util (generalmente 3-5
anos).
6. Verificacion de Fuente de Poder
> Inspeccién de transformadores, fuentes y conectores de energia.

Medicién de voltaje de salida. .._

. Comprobacién de conexiones de energia.

7. Limpieza y Orden General C ONVENC‘@ s

. Limpieza del gabinete o rack de CCTV.

Organizacion y%l@WﬁW'ONES - - Y PARQQE%E%’ -
~—Y PARQUES — cowms
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GOBIERNO | Desarrollo
| & ]
SESTADO | Turistico |

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
SEGUNDO TRIMESTRE 2026.
MIENTOS DE ACUERDO AL

AS FALLAS.

DURANTE EL SEGUNDO TRIMESTRE SE REALIZARON MANTENI
PLAN DE TRABAJO 2026 PARA EVITAR FUTUR
ACTIVIDAD REALIZADA DEL 25 DE MAYO AL 19 DE JUNIO DE 2026

REPORTE FOTOGRAFICO: MANTENIMIENTO A CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION.

REVISO:
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DE SEG/RIDAD Y
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/| GOBIERNO | Desarrollo | @&}
| OLESTADO | Turistico IV Y PARQUES
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ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
SEGUNDO TRIMESTRE 2026.

PUEBLA

A P
oot

DURANTE EL SEGUNDO TRIMESTRE SE REALIZARON MANTENIMIENTOS DE ACUERDO
PLAN DE TRABAJO 2026 PARA EVITAR FUTURAS FALLAS.
ACTIVIDAD REALIZADA DEL 08 AL 12 DE JUNIO DE 2026

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
MANTENIMIENTO A SERVIDORES (CONTABILIDAD Y CARPETAS COMPARTIDAS),

Mantenimiento Preventivo
1. Inspeccion fisica y limpieza
. Limpieza externa del chasis, ventiladores y filtros de aire.
. Limpieza interna con aire comprimido (sin tocar componentes electrénicos directamente).
Verificacién de conexiones fisicas (cables, puertos, fuentes de poder).
2. Revisién de temperatura y ventilacion
. Monitoreo de temperaturas internas del servidor.
. Verificacion del funcionamiento de ventiladores vy flujo de aire adecuado.
. Revision del entorno de. climatizacion del Ccuarto de servidores. (diari

. Comprobacion del estado general del sistema operativo. o
. Limpieza de archivos temporales, registros innecesarios y archivos obsoletos. (Y JUL 2
. Optimizacién de procesos y servicios.

4. Actualizacién de software y firmware AT Y ]
, : EGURIDAD Y
Aplicacion de parches de seguridad y actualizaciones del sistema opérléﬁ\PJ.RECOON Cle
. Actualizacion del firmware del BIOS, controladoras, tarjetas de red, etc.
Actualizacién de software de gestion y monitoreo.

5. Verificacion de respaldo (backups) &
. Comprobacion de que las copias de seguridad se estan generando coff

. Pruebas de restauracion de respaldo para validar su integridad. T

RQUES -

yg ]
i
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CONVENCIONES
3. Revision del sistema operativo - Y PAR@M%%‘
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6. Revision de seguridad 01 JUL 2 i

Escaneo de malware y amenazas.

3 R e ~~,
. Validacion de configuracion de firewall, puertos abiertos y usuarios activg{}:« X Bll) O

= . o M ‘DIRECC
] Verificacion de politicas de acceso, contrasefias y logs de eventos. MANTEN?I&PE?{?(E .;‘ézﬁgl‘gﬂo y

TECNOLOGIAS DE A INFORMACION
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ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO )
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
SEGUNDO TRIMESTRE 2026.

DURANTE EL SEGUNDO TRIMESTRE SE REALIZARON MANTENIMIENTOS DE ACUERDO AL
PLAN DE TRABAJO 2026 PARA EVITAR FUTURAS FALLAS.
ACTIVIDAD REALIZADA DEL 08 AL 12 DE JUNIO DE 2026

REPORTE FOTOGRAFICO: MANTENIMIENTO A SERVIDORES (CONTABILIDAD Y CARPETAS |
COMPARTIDAS).
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I 2024 -2030 :

Secretoriy de Oerorroto Turtics

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
SEGUNDO TRIMESTRE 2026.

DURANTE EL SEGUNDO TRIMESTRE SE REALIZARON MANTENIMIENTOS DE ACUERDO |AL
PLAN DE TRABAJO 2026 PARA EVITAR FUTURAS FALLAS.
ACTIVIDAD REALIZADA DEL 06 AL 17 DE ABRIL DE 2026

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
MANTENIMIENTO A CUARTOS DE COMUNICACION

1. Limpieza general del area

Eliminacién de polvo en pisos, racks, gabinetes y superficies.
Limpieza externa de equipos sin desconectarlos.

2. Revisién del orden y cableado

Verificacion de que el cableado esté correctamente organizado, etiquetado y sin dafios.
Asegurar que no haya cables sueltos, doblados o en tension.

3. Inspeccién de equipos

Revision visual de switches, routers, servidores Yy paneles de parcheo. CONVENCION&S
Verificacién de luces indicadoras y estado general. — Y PARQU ES

4. Control de condiciones ambientales 01 JUL 20%0
Comprobacion de temperatura y ventilacién adecuada. RECIB 10D
Revision del funcionamiento de aire acondicionado o ventiladores. DIRECCION DE PARQUES,

IDAD|Y
ANTENIMIENTO, SEGUR

isid Sctri ré\:‘:NOLOGMS DF LA INFORMACION
5. Revisién eléctrica

o

* Verificacién de contactos, reguladores, UPS y sistemas de respaldo GI?ONVENQQQ@? t%j“}; /
6. Actualizacién de registros — Y PARQU E’:E,%' e //

Documentacion del estado de los equipos y actividades realizadas. [ | JULZGZﬁ

RECIBIDO A ENTERA SATISFACCION
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ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO )
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
SEGUNDO TRIMESTRE 2026.

DURANTE EL SEGUNDO TRIMESTRE SE REALIZARON MANTENIMIENTOS DE ACUERDO AL
PLAN DE TRABAJO 2026 PARA EVITAR FUTURAS FALLAS. |
ACTIVIDAD REALIZADA DEL 06 AL 17 DE ABRIL DE 2026

REPORTE FOTOGRAFICO: MANTENIMIENTO A CUARTOS DE COMUNICACION
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