‘PUEBLA '

REPORTE TRIMESTRAL DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
ot golibomo presents

FO06 PROMOCION Y APOYO AL DESARROLLO DE TURISMO DE REUNIONES

Periodo Reportado: oct-24 Fecha de elaboracion: 31 DE OCTUBRE DE 2024

ARA R AS D D A O D DICADOR

el de Indicado Tipo de Indicador Area Respansable
ACTIVIDAD 1.5 GESTION DIRECCION DE MERCADOTECNIA Y VENTAS

d d O
APLICACION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION A CLIENTES QUE LLEVARON A CABO EVENTOS EN LOS ESPACIOS DEL ORGANISMO.
NUMERO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION APLICADAS A CLIENTES DEL ORGANISMO.

De on de agicado

SON LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION QUE SE SOLICITAN RESPONDAN LOS CLIENTES QUE YA REALIZARON ALGUN EVENTO EN EL ORGANISMO, CON LA
FINALIDAD DE OBTENER INFORMACION PARA MEJORAR LOS SERVICIOS DEL ORGANISMO.

Medios de Verificacién

CARPETA DIGITAL "SATISFACCION AL CLIENTE 2024" QUE CONTIENE: ENCUESTAS DE EVALUACION DE SATISFACCION APLICADAS, RESGUARDADA POR LA
DIRECCION DE MERCADOTECNIA Y VENTAS. FRECUENCIA DE MEDICION TRIMESTRAL. SERIE DE INFORMACION DISPONIBLE: 2023.

LOS CLIENTES ESTAN DISPUESTOS A RESPONDER LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION QUE SON PARA RECABAR INFORMACION DE UTILIDAD.

Comportamiento del Frecuencia de " s Dimensidn del n X
Indicador: Medicién: Unidad de Medida: indicador: Meta del Indicador:
NOMINAL TRIMESTRAL ENCUESTA EFICIENCIA i 100% 200

LINEA BASE PARAMETROS DE SEMAFORIZACION
Valor [ Afio Periodo Aceptable ! Adecuado
400 2023 DICIEMBRE j 290s10 | 280<90

Insuficiente
0<70

VARIABLE 1
TOTAL DE ENCUESTAS DE SATISFACCION APLICADAS A CLIENTES DEL ORGANISMO.

CALENDARIZACION DE METAS PROGRAMADAS

MES  ENE FEB MAR ABR MAY JUN - _Ju __AGO  sEP ocT NOV DIC _ ACUMULADO
NOM. 50 | | 50 ' | | 50 1 ; | s 200
% | | | sk | | ioo2s% o | | | 25% | | 25% |  100%

AVANCE DE METAS 2024 (VALOR REALIZADO)

WMES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV plle ACUMULADO
NOM. 50 50 50 20 170
% 25% 25% 25% 10% 0% 85%

ANALISIS DEL LOGRO JUSTIFICACION DE INCUMPLIMIENTO {MAYOR O MENOR)
Explique clara y concisamente, en qué consistio el logro de la meta. Explique clara'y concisamente, las razones por las que no se alcanzo o se superd la meta.

EN EL MES DE OCTUBRE DE 2024 SE REALIZARON 20 ENCUESTAS DE SATISFACCION
AL CLIENTE, SOBRE LOS EVENTOS REALIZADOS EN LOS DIVERSOS RECINTOS A CARGO
DEL ORGANISMO, CABE MENCIONAR QUE EN OCASIONES EL MISMO ORGANIZADOR

REALIZA VARIOS EVENTOS Y SOLO RESPONDEN UNA ENCUESTA.

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

Valor Valor Gréfica de Comportamiento
Periodo x
Programado Realizado %
P " 50 50 50 50
.rlmer 50 50 30
Trimestre 0
mvaior
S?gundo 50 50 » Programado
Trimestre v
T 20
Realizace
Tercer 50 50 0
Trimestre :
0
Cuarto 50 20 ’ segands T cusrie
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
TOTAL 200

Elabord

DIANA PAOLABANCHEZ SIBAJA
JEFE DE'SECCION

L DIAaG'b‘NZALEz
COORDWZ‘:R GENERAL DE CONTROL Y
UIMIENTO




»'PUEBLA t e DIRECCION DE MERCADOTECNIA Y VENTAS

Un gobiernopresente

ESUMEN

ENCUESTAS DE SATISFACCION APLICADAS

Octubre 20 encuentas realizadas

TOTAL 20

DIANA PAOLA SANCHEZ SIBAJA
JEFE DE SECCION

MARCO A
DIRECTOR

NIOELIZONDO CESENA
MERCADOTECNIA Y VENTAS



CONVENCIONES Y PARQUES
COORDINACION GENERAL DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
DIRECCION DE MERCADOTECNIA Y VENTAS
F006 PROMOCION Y APOYO AL DESARROLLO DE TURISMO DE REUNIONES. ACTIVIDAD 1.5

__CONCENTRADO DE ENCUESTAS DESATISFACCI()N AL CLIENTE

: En general zComo
Fecha de . : fue su experiencia en
No. realizagionde  Corren electronico del cliente Nombre del Evento Fechadelevento . Recinto o Pargue Alquitatc - ::! Lo
Shcgests . . instalaciones?
i . AUDITORIO
1 07/10/2024 diavier72@hotmai com EDITH MARQUEZ 05/10/2024 METROPOLITANO MUY BUENO SIN COMENTARIOS
ASOCIACION MEXICANA DE CENTRO DE X
2 05/10/2024 LABIO Y PALADAR HENDIDO Y 02/10/2024 CONVENCIONES PUEBLA MUY BUENO HERMOSO LUGAR, MUY HISTORICO
ALOMALIAS CRANEOFACIALES
CENTRO DE
3 30/10/2024 ASPRO GAMA LATAM 28/10/2024 CONVENCIONES PUEBLA BUENO SIN COMENTARIOS
4 07/10/2024 <d aranda@hotmai com BODA ROSA MARIA 05/10/2024 EX HACIENDA DE CHAUTLA MUY BUENO EXCELENTE SERVICIO IDEAL LUGAR PARA ESTOS EVENTOS
AUDITORIO
5 15/10/2024 ELEFANTE 11/10/2024 METROPOLITANO BUENO EXCELENTE SERVICIO
AUDITORIO
6 18/10/2024 ACIR CON TODO AMOR 10/10/2024 METROPOLITANO MUY BUENO SIN COMENTARIOS
N— . CENTRO DE
7 12/10/2024 quillermo lopez@live com EXPO 15'S 05/10/2024 CONVENCIONES PUEBLA MUY BUENO SIN COMENTARIOS
4°CONGRESO MUNDIAL DE AUDITORIO
8 28/10/2024 PSICOLOGIA Y PSICOTERAPIA 24/10/2024 METROPOLITANO MUY BUENO SIN COMENTARIOS
9 28/10/2024 LA LLORONA 26/10/2024 TEATRO PRINCIPAL BUENO LA ATENCION ES BUENA
10 18/10/2024 taquilaplusg DRAGOSTINEAOI;\hggBUTO 10/10/2024 TEATRO PRINCIPAL MUY BUENO SIN COMENTARIOS
Ll 22/10/2024 taguillaplus@hotn EL EXTRANO MUNDO DE TIM 20/10/2024 TEATRO PRINCIPAL MUY BUENO SIN COMENTARIOS
- PLATANITO Y OJITOS DE HUEVO
12 22/10/2024 djavier7 2@he _CIEGOS Y PAYASOS 19/10/2024 TEATRO PRINCIPAL MUY BUENO SIN COMENTARIOS
13 30/10/2024 LA DAMA DE NEGRO 29/10/2024 TEATRO PRINCIPAL MUY BUENO SIN COMENTARIOS
14 29/10/2024 Rhotmai com TRIBUTO DE COCO EN PUEBLA 24/10/2024 TEATRO PRINCIPAL MUY BUENO FELICITARLOS, EXCELENTE SERVICIO POR PARTE DEL PERSONAL DEL TEATRO PRINCIPAL
15| 12/140/2024 Quipulse2012 CARRERA TAMARIZ 2024 06/10/2024 PARQUE DE LA NINEZ MUY BUENO TODO ESTUVO MUY BIEN, BUEN SERVICIO
16 12/10/2024 CAMPAMENTO LOS HUIZACHEZ 07/10/2024 EX HACIENDA DE CHAUTLA REGULAR LA ATENCION ES BUENA
17 16/10/2024 CARRERA TELCEL 2024 13/10/2024 PLAZA DE LA VICTORIA MUY BUENO TODO ESTUVO MUY BIEN, BUEN SERVICIO




CONVENCIONES Y PARQUES
COORDINACION GENERAL DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
DIRECCION DE MERCADOTECNIA Y VENTAS
F006 PROMOCION Y APOYO AL DESARROLLO DE TURISMO DE REUNIONES. ACTIVIDAD 1.5

18| 22/10/2024 EXPO ONECOLLECTOR 1911012024 PLANETARIO MUY BUENO LA ATENCION ES BUENA
e LOS HOMBRES SON DE MARTE .

19| 0311012024 evento hit@ Fg Sy o it 01/10/2024 TEATRO PRINCIPAL MUY BUENO ESTE ARIO NO TUVE INCONVENIENTES

20| 05M0/2024 | drescongenerai@panterasteam com | CEREMONIA DE ENTREGA DE

JERSEYS 02/10/2024 TEATRO PRINCIPAL MUY BUENO SOMOS CLIENTES FRECUENTES

DIANA PAOLASSANCHEZ SIBAJA

JEFE DE SECCION




REPORTE TRIMESTRAL DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
FO06 PROMOCION Y APOYO AL DESARROLLO DE TURISMO DE REUNIONES

iy TUEBLA

PeriodoReportado:  nov-24 Fecha de elaboracién: 04 DE DICIEMBRE 2024

CARACTERISTICAS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nivel de indicador Tipo de Indicador Area Responsable:

ACTIVIDAD 1.5 GESTION DIRECCION DE MERCADOTECNIA Y VENTAS

Resumen Narrativo

APLICACION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION A CLIENTES QUE LLEVARON A CABO EVENTOS EN LOS ESPACIOS DEL ORGANISMO

. Nombre del [ndicador
NUMERO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION APLICADAS A CLIENTES DEL ORGANISMO.

Definicion del Indicadar

SON LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION QUE SE SOLICITAN RESPONDAN LOS CLIENTES QUE YA REALIZARON ALGUN EVENTO EN EL ORGANISMO, CON LA
FINALIDAD DE OBTENER INFORMACION PARA MEJORAR LOS SERVICIOS DEL ORGANISMO.

' Medios de Verificacion

CARPETA DIGITAL "SATISFACCION AL CLIENTE 2024" QUE CONTIENE: ENCUESTAS DE EVALUACION DE SATISFACCION APLICADAS, RESGUARDADA POR LA
DIRECCION DE MERCADOTECNIA Y VENTAS. FRECUENCIA DE MEDICION TRIMESTRAL. SERIE DE INFORMACION DISPONIBLE: 2023.

—_

LOS CLIENTES ESTAN DISPUESTOS A RESPONDER LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION QUE SON PARA RECABAR INFORMACION DE UTILIDAD.

Comportamiento del Frecuerlf:{a de Unidad de Medida: Dlmepsién del e dalindies o
Indicador: Medicién: Indicador:
~ NOMINAL | TRIMESTRAL ENCUESTA EFICIENCIA 100% 200

LINEA BASE PARAMETROS DE SEMAFORIZACION
Periodo i Aceptable { Adecuado ¢ Insuficiente
DICIEMBRE Lo L z%0<i0 280<90 - L o0
VARIABLE 1
TOTAL DE ENCUESTAS DE SATISFACCION APLICADAS A CLIENTES DEL ORGANISMO.
CALENDARIZACION DE METAS PROGRAMADAS

{
|
i

MES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ACUMULADO
B ;JMA _i | | 50 [ e 50’”“‘" .m R = 50 | i 50 200
< = w0 e e et
AVANCE DE METAS 2024 (VALOR REALIZADO)
| Mes ENE . FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NQV DIC ACUMULADO
NUM. | 50 ! 50 50 20 15 | i 185
% | i 25% 25% 25% 10% 8% 0% 93%

ANALISIS DEL LOGRO JUSTIFICACION DE INCUMPLIMIENTO (MAYOR O MENOR)
Expligue clara y.concisamente, en qué consistio el logro de la meta. Explique clara y.concisamente, las razones por las que no .se alcanzo o se supero la meta.

EN EL MES DE NOVIEMBRE DE 2024 SE REALIZARON 15 ENCUESTAS DE SATISFACCION

AL CLIENTE, SOBRE LOS EVENTOS REALIZADOS EN LOS DIVERSOS RECINTOS A CARGO

DEL ORGANISMO, CABE MENCIONAR QUE EN OCASIONES EL MISMO ORGANIZADOR
REALIZA VARIOS EVENTOS Y SOLO RESPONDEN UNA ENCUESTA.

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
Valor valor Gréfica de Comportamiento
Periodo i
Programado Realizado %
: 1 T s0 50 50 50
= 50 50 *
Trimestre “
mvalor
Se.gundo 50 50 0 v:nmadu
Trimestre
20 w@valor 3
Realizado
Tercer 50 50 . ealiza
Trimestre
o
SHng 50 3 Seqindo b
TnmESQ'e Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
TOTAL 200 185

Elabo

Revisd

DIANA PAOLA SANCHEZ SIBAJA
JEFE DE SECCION




“R/ o CHER 5 )
@%@? PUEBLA | "oioncone DIRECCION DE MERCADOTECNIA Y VENTAS
7l y Parques

I s tion S

Un gobiernopresente

CUADRO RESUMEN

ENCUESTAS DE SATISFACCION APLICADAS

Noviembre 2024 - 15 encuentas realizadas

TOTAL 15

1

DIANA PAOLA SANCHEZ SIBAJA
JEFE DE SECCION




CUNVENUIUNED ¥ FARWUED
COORDINACION GENERAL DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
DIRECCION DE MERCADOTECNIA Y VENTAS
F006 PROMOCION Y APOYO AL DESARROLLO DE TURISMO DE REUNIONES. ACTIVIDAD 1.5

CONCENTRADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION AL CLIENTE
En general ;Como fue

Fecha de
realizacion de = Correo slectronico del clisnte Nombre del Evento Fecha del evento Recinto o Parque Alguilado oy B’:&:"‘:;':a 2 Comentarios
sngies instalaciones?
09y 10 DE
1 12/11/2024 verela_george@corp.trugo.com DUAL CITY NOVIEMBRE PLANETARIO DE PUEBLA MUY BUENO TODO ESTUVO MUY BIEN, BUEN SERVICIO
2024
30 de noviembre y AUDITORIO
2 02/12/2024 oram5113@yahoo.com FUEGO DE BARRIO 02 de diciembre BUENO EXCELENTE SERVICIO
2024 METROPOLITANO
3 11/11/2024 paoplatasd5@hotmail com DEMENTE 07/11/2024 TEATRO PRINCIPAL MUY BUENO EXCELENTE SERVICIO POR PARTE DEL PERSONAL DEL TEATRO PRINCIPAL
4 14/11/2024 andres lopez1013¢gmai com MIS DAY 12/11/2024 CENTRO EXPOSITOR MUY BUENO EXCELENTE SERVICIO IDEAL LUGAR PARA ESTOS EVENTOS
5 14/11/2024 gpesanchez21@outlook es CARRERA GAS GLOBAL 10/11/2024 PARQUE ECOLOGICO BUENO EXCELENTE SERVICIO
6 14/11/2024 cacruz@enerst com.mx CARRERA ENERSI 10/11/2024 PARQUE METROPOLITANO BUENO SIN COMENTARIOS
” Wi CENTRO DE
7 11/11/2024 quintaaidel@qmial, BANQUETE QUINTA AIDEL 08/11/2024 CONVENCIONES PUEBLA BUENO SIN COMENTARIOS
8 18/11/2024 eventos hit@hotmail.com TRIBUTO A QUEEN 156/11/2024 TEATRO PRINCIPAL MUY BUENO SIN COMENTARIOS
20 AL 22 DE
9 25/11/2024 pablo@kincamp com CAMPAMENTO KIN CAMP NOVIEMBRE DE | EX HACIENDA DE CHAUTLA MUY BUENO LA ATENCION ES BUENA
2024
avier72@hotmail cor AUDITORIO
10 18/11/2024 diavier72@hotrmail com BLUEY SHOW EN VIVO 16/11/2024 METROPOLITANO MUY BUENO SIN COMENTARIOS
16 AL 18 DE
" 18/11/2024 uliver23@gm:il com CAMPAMENTOGRAN NOVIEMBRE DE | EX HACIENDA DE CHAUTLA MUY BUENO SIN COMENTARIOS
CONCLAVE 054
12 25111/2024 taquillaplus@hotmail com CHUPONCITO 21/11/2023 TEATRO PRINCIPAL MUY BUENO SIN COMENTARIOS
oL Eaiole
13 18/11/2024 diavier72@hotmail. com ASOCIACION MEXICANA DE NOVIIZASE;E DE CENTRO EXPOSITOR MUY BUENO SIN COMENTARIOS
JEFE DE BOMBEROS
14 25/11/2024 paoplatasB5@hotmail com UN MAGICO MUSICAL 22/11/2024 TEATRO PRINCIPAL MUY BUENO FELICITARLOS, EXCELENTE SERVICIO POR PARTE DEL PERSONAL DEL TEATRO PRINCIPAL
15 25/11/2024 crisosorio 2022 equipo@amailcom | CONFERENCIA ACCION MEXICO 25/11/12024 TEATRO PRINCIPAL BUENO / / TODO ESTUVO MUY BIEN, BUEN SERVICIO
1
DIANA PACIA SANCHEZ SIBAJA
JEFE DE SECCION




EBLA  Convenciones REPORTE TRIMESTRAL DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
Ll e F006 PROMOCION Y APOYO AL DESARROLLO DE TURISMO DE REUNIONES

Periodo Reportado: dic-24 Fecha de elaboracién: 07 DE ENERO DE 2025

ARA R AS DEID ACION D DICADOR

el deindicado Tipo de indicador
ACTIVIDAD 1.5 GESTION DIRECCION DE MERCADOTECNIA Y VENTAS

APLICACION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION A CLIENTES QUE LLEVARON A CABO EVENTOS EN LOS ESPACIOS DEL ORGANISMO.
NUMERO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION APLICADAS A CLIENTES DEL ORGANISMO.

SON LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION QUE SE SOLICITAN RESPONDAN LOS CLIENTES QUE YA REALIZARON ALGUN EVENTO EN EL ORGANISMO, CON LA

FINALIDAD DE OBTENER INFORMACION PARA MEJORAR LOS SERVICIOS DEL ORGANISMO.
Medios de Verificacion

CARPETA DIGITAL "SATISFACCION AL CLIENTE 2024" QUE CONTIENE: ENCUESTAS DE EVALUACION DE SATISFACCION APLICADAS, RESGUARDADA POR LA
DIRECCION DE MERCADOTECNIA Y VENTAS. FRECUENCIA DE MEDICION TRIMESTRAL. SERIE DE INFORMACION DISPONIBLE: 2023.

LOS CLIENTES ESTAN DISPUESTOS A RESPONDER LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION QUE SON PARA RECABAR INFORMACION DE UTILIDAD.

Comportamiento del Frecuencia de < hae Dimension del " .
Indicador: Medicién: Unidad de Medida: indicador: Meta del Indicador:

NOMINAL TRIMESTRAL ENCUESTA EFICIENCIA 100% 200

LINEA BASE PARAMETROS DE SEMAFORIZACION
Periodo Aceptable ’ Adecuado

280<90

DICIEMBRE

VARIABLE 1
TOTAL DE ENCUESTAS DE SATISFACCION APLICADAS A CLIENTES DEL ORGANISMO.

CALENDARIZACION DE METAS PROGRAMADAS

MES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ACUMULADO
= * ’ e % . ’ so Ll - _V o 5 T R L ‘ = : 2,00,
%i ] | | 5% | o 25% ‘ | 25% | 25% 100%
AVANCE DE METAS 2024 (VALOR REALIZADO)
MES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC ACUMULADO
NUM. 50 50 50 20 15 15 200
% 25% 25% 25% 10% 8% 8% 100%

ANALISIS DEL LOGRO JUSTIFICACION DE INCUMPLIMIENTO (MAYOR O MENOR)
Expligue clara y concisamente, en qué consistio el logro de la meta. Explique clara y concisamente, las razones por las que no se alcanzo o se supero la meta.

EN EL MES DE DICIEMBRE DE 2024 SE REALIZARON 15 ENCUESTAS DE SATISFACCION

AL CLIENTE, SOBRE LOS EVENTOS REALIZADOS EN LOS DIVERSOS RECINTOS A CARGO

DEL ORGANISMO, CABE MENCIONAR QUE EN OCASIONES EL MISMO ORGANIZADOR
REALIZA VARIOS EVENTOS Y SOLO RESPONDEN UNA ENCUESTA.

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
Valor Valor Gréfica de Comportamiento

Periodo .
Programado Realizado &
Primer T 50 50 50 50 S0 S0 50
" 50 50 § 3
Trimestre W% i
b 3 | Valor
o s 50 % | - -
2 @Valor
Tercer - % 2 . ‘ Realizado
Trimestre o
Cuarto o
: 50 50 Primer Segundo Tercer Cuarto
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
TOTAL 200 200
Elaboro Revisé  / Autorizo

e—r—7)
MARISSA VANESSA GONZALEZ SALINAS
ENCARGADA DE LA COORDINACION GENERAL DE

CONTROL Y SEGUIMIENTO

DIANA PAOLA SANEHEZ SIBAJA
JEFE DE SECCION




PUEBLA | Cgnvenciones DIRECCION DE MERCADOTECNIA Y VENTAS

Zo2za Z20 3¢ Evtade de Puekie

CUADRO RESUMEN ‘
. T RETTIBRG B

ENCUESTAS DE SATISFACCION APLICADAS A CLIENTES DEL ORGANISMO.

ENCUESTAS DE SATISFACCION APLICADAS

Diciembre 2024 - 15 encuentas realizadas

TOTAL 15

MARCO AN IZONDO CESENA
DIANA PAOLA SANCHEZ SIBAJA DIRECTORDE MERCADOTECNIA Y
JEFE DE SECCION VENTAS







