REPORTE TRIMESTRAL DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
F006 PROMOCION Y APOYO AL DESARROLLO DE TURISMO DE REUNIONES

Periodo Reportado: TRIMESTRE TRIMESTRE 2024. Fecha de elaboracién: 02 DE COTUBRE DE 2024
ARA £ A » 3 A O D D ADOR
ACTIVIDAD 1.5 GESTION DIRECCION DE MERCADOTECNIA Y VENTAS

APLICACION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION A CLIENTES QUE LLEVARON A CABO EVENTOS EN LOS ESPACIOS DEL ORGANISMO.
NUMERO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION APLICADAS A CLIENTES DEL ORGANISMO.

SON LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION QUE SE SOLICITAN RESPONDAN LOS CLIENTES QUE YA REALIZARON ALGUN EVENTO EN EL ORGANISMO, CON LA
FINALIDAD DE OBTENER INFORMACION PARA MEJORAR LOS SERVICIOS DEL ORGANISMO.

Medios de Verificacion

CARPETA DIGITAL "SATISFACCION AL CLIENTE 2024" QUE CONTIENE: ENCUESTAS DE EVALUACION DE SATISFACCION APLICADAS, RESGUARDADA POR LA
DIRECCION DE MERCADOTECNIA Y VENTAS. FRECUENCIA DE MEDICION TRIMESTRAL. SERIE DE INFORMACION DISPONIBLE: 2023.

Supuesto

LOS CLIENTES ESTAN DISPUESTOS A RESPONDER LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION QUE SON PARA RECABAR INFORMACION DE UTILIDAD.

Comportamiento del Frecuencia de . . Dimension del : :
indicadar: Madicisis Unidad de Medida: ihdicador Meta del Indicador:
NOMINAL | TRIMESTRAL ENCUESTA EFICIENCIA 100% | 200

LINEA BASE PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

Periodo Aceptable Adecuado . Insuficiente
400 2023 | DICIEMBRE 2905110 : 280<90 0<70

TOTAL DE ENCUESTAS DE SATISFACCION APLICADAS A CLIENTES DEL ORGANISMO.
CALENDARIZACION DE METAS PROGRAMADAS
MES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ACUMULADO
nov.| e amay Fosad | il il R i e
L R N L s T
AVANCE DE METAS 2024 (VALOR REALIZADO)
MES ENE FVEB = MAR X ABR MAY JUN JUuL AGO SEP OCT NOV DIC ACUMULADO
N 50 50 50 150
% 5% 25% 25% 0% 75%

ANALISIS DEL LOGRO JUSTIFICACION DE INCUMPLIMIENTO {MAYOR O MENOR)
Explique clara y concisamente, en qué consistio el logro de la meta. Explique clara y concisamente, las razones por las que no se alcanzo o se superd la meta.

EN EL TERCER TRIMESTRE DE 2024 SE REALIZARON 50 ENCUESTAS DE SATISFACCION

AL CLIENTE, SOBRE LOS EVENTOS REALIZADOS EN LOS DIVERSOS RECINTOS A CARGO

DEL ORGANISMO, CABE MENCIONAR QUE EN OCASIONES EL MISMO ORGANIZADOR
REALIZA VARIOS EVENTOS Y SOLO RESPONDEN UNA ENCUESTA.

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

Valor Valor Grafica de Comportamiento
Periodo 2
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CUADRO RESUMEN

VCUESTAS DE SATISFACCION APLICADAS A CLIENTES DEL ORGANISMO. =

ENCUESTAS DE SATISFACCION APLICADAS

Julio 06 encuestas realizadas
Agosto 05 encuestas realizadas
Septiembre 39 encuestas realizadas

TOTAL 50
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DIRECTOR DE MERCADOTECNIAY
VENTAS
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JEFE DE SECCION




COORDINACION GENERAL DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
DIRECCION DE MERCADOTECNIAY VENTAS
F006 PROMOCION Y APOYO AL DESARROLLO DE TURISMO DE REUNIONES. ACTIVIDAD 1.5

CONCENTRADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION AL CLIENTE

e En ganeral zComo fue
Fechade : i su experiencia en
realizacionde = Correo glectronica det cliente Nombre del Evento Fechadelevento Recinto o Parque Alquilado e Comentarios

shedee instalaciones?
1 16/07/2024 |ay.ecati@mueblesplacencia.cy Carrera Placencia Muebles 14/07/2024 Parque del Arte MUY BUENO SIN COMENTARIOS
2 18/07/2024 control.escolar@sisti.edu.mx Encuentro de Danza SISTI 14/07/2024 Teatro prinicipal MUY BUENO HERMOSO LUGAR, MUY HISTORICO
3| 18107/2024 pvelezs@hotmail.com Festival de Glausura Kindsr 12/07/2024 Teatro prinicipal BUENO SIN COMENTARIOS

Garabatos
4 23/07/2024  [ciongenetal@paralasalud.cor Mega Cumbre Médica 04 al 06/07/2024 Centro de Convenciones MUY BUENO EXCELENTE SERVICIO
5 23/07/2024 planceromx@gmail.com Paws on the Run 21/07/2024 Parque del Arte BUENO IDEAL PARA MIS EVENTOS
6| 25072004 |fausperezmora@notmail.com| Crduacion Bachileralo General | 7505, Teatro prinicipal BUENO SIN COMENTARIOS
= . Luis Donaldo Colocio Murrieta

7 15/08/2024 pablo@kincamp.com Campamento kin cam 09 al 11/08/2024 Ex Hacienda de Chaulta MUY BUENO SIN COMENTARIOS
8 15/08/2024 lic.astete@arnail.com 1er Simposium Derecho Penal 07 y 08/08/2024 Centro de Convenciones MUY BUENO SIN COMENTARIOS
9 28/08/2024 diaver72@hotmail.com Concierto Aventura 23/08/2024 Centro Expositor BUENO LA ATENCION ES BUENA
10 28/08/2024 liiana.navarro@omnlife.com Gira Kenya Vergara 12/07/2024 Centro Expositor MUY BUENO SIN COMENTARIOS
" 28/08/2024  |rodrigo.peralta.ph@gmait.com El Temach 16/08/2024 Teatro prinicipal MUY BUENO SIN COMENTARIOS
12 09/09/2024 kalamilla@tycaroup.com Cena Nestle 02/09/2024 Centro de Convenciones MUY BUENO SIN COMENTARIOS
13 09/09/2024  purnodeamordepuebla@amail. Rondalla Nocturno de Amor 31/08/2024 Teatro prinicipal MUY BUENO SIN COMENTARIOS
14 18/09/2024 canglov.oficial@gmail.com Graduacion Anglo del Valle 03/07/2024 Teatro prinicipal MUY BUENO FELICITARLOS, EXCELENTE SERVICIO POR PARTE DEL PERSONAL DEL TEATRO PRINCIPAL
15| 18/00/2024 | olgalodi 72@lve.commx | Craduacion Ja[‘l’;’i deNifios Olga | 45/47/2024 Teatro prinicipal MUY BUENO TODO ESTUVO MUY BIEN, BUEN SERVICIO
16| 18i00/2004 | COIRGIOQUINtaNaro0@notmail. | oy acion Colegio Quintana Roo | 07/07/2024 Teatro prinicipal REGULAR LOS COSTOS NO SON ACCESIBLES Y NO SE LE DA MANTENIMIENTO AL INMUEBLE

com




DIRECCION DE MERCADOTECNIA Y VENTAS
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COORDINACION GENERAL DE CONT

ROL Y SEGUIMIENTO

F006 PROMOCION Y APOYO AL DESARROLLO DE TURISMO DE REUNIONES. ACTIVIDAD 1.5

HEMOS TENIDO EXPERIENCIAS AGRADABLES Y EL PERSONAL SIEMPRE TIENE

17 18/09/2024 info@euroliceo.edu.mx Graduacion Euro Liceo 16/07/2024 Teatro prinicipal MUY BUENO DISPOSICION DE AYUDAR Y APOYAR

18 18/09/2024 rosalba_b_a@outlook.com Graduacion Francisco Esqueda 17/07/2024 Teatro prinicipal MUY BUENO LA ATENCION ES BUENA

19| 18002004 |CRALINEIGENCAS@NOMALE] 1oy acion Colegio CIADI 1710712024 Teatro prinicipal MUY BUENO ESTE ARO NO TUVE INCONVENIENTES

20 18/09/2024 paoplatas85@hotmail.com Esquizofrenia 27/07/12024 Teatro prinicipal MUY BUENO SOMOS CLIENTES FRECUENTES

21 18/09/2024 Mixat5805@gmail.com Gala de Aniversario 28/07/2024 Teatro prinicipal MUY BUENO ESTA UNPOCO DETERIORADO EL PISO, MEJORAR CONDICIONES FISICAS DEL TEATRO
2| 18/09/2024 | eventos_hit@hotmailcom | COM° e"“a;zgi:;g’ Arse da.un 02/08/2024 Teatro prinicipal MUY BUENO REFORZAR EL AREA DE BARIOS RESPECTO A LOS SUMINISTROS

23 19/09/2024 taquillaplus @hotmail.com El Precio de la fama 03/08/2024 Teatro prinicipal MUY BUENO REFORZAR EN EL TEMA DE SEGURIDAD

2| 19/0812024 | paoplatas85@hotmail.com | Mascabr omers: ggzg""g;’”“ aUe | 14/08/2024 Teatro prinicipal MUY BUENO SIN COMENTARIOS

25 19/09/2024 paoplatas8 5@hotmail.com Busco al hombre de mi vida 22/08/2024 Teatro prinicipal MUY BUENO SIN COMENTARIOS

26| 19092024 | amilcarmt@hotmail.com | B9 Band: T%T:::ﬁiﬁe'fay Conniff 9370812024 Teatro prinicipal MUY BUENO EXCELENTE SERVICIO

27 19/09/2024 alsacame@gmail.com Concierto de Cuerdas 04/09/2024 Teatro prinicipal MUY BUENO TODO ESTUVO MUY BIEN

28| 20/09/2024 Ra“'—“m°”@f;’perb°'e‘°5‘°° Carlos Macias 05/09/2024 Teatro prinicipal MUY BUENO TODO BIEN

29 20/09/2024 amilcarmt@hotmail.com Big Band Todos somos gatos jazz 08/09/2024 Teatro prinicipal MUY BUENO BUEN SERVICIO

30’ 20/09/2024 paoplatas8 5@hotmail.com Tributo a The Beatles 21/09/2024 Teatro prinicipal MUY BUENO SIN COMENTARIOS

31 21/09/2024 taquillaplus@hotmail.com Danny Frank 27/09/2024 Teatro prinicipal MUY BUENO SIN COMENTARIOS

32 21/09/2024 taquillaplus@hotmail.com Williams Zimmer 29/09/12024 Teatro prinicipal MUY BUENO SIN COMENTARIOS

33 21/09/2024 erika.vadilo@kincamp.com | Campamento kin camp 27-30 jun 232/2)%//22%221 Ex Hacienda de Chaulta MUY BUENO OFERTAR PAQUETEigﬁsl;ﬁéhé%ngégg/?Tll)vOASslfpsAgiFéVICIOS. NOCOBRAR
31| 22/09/2024 | erikavadilo@kincamp.com | Campamento kin camp 9-11 ago | 2/08/2024- Ex Hacienda de Chaulta MUY BUENO EXCELENTE SERVICIO

11/08/2024
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F006 PROMOCION Y APOYO AL DESARROLLO DE TURISMO DE REUNIONES. ACTIVIDAD 1.5

Feria del Chile en Nogada San

10/08/2024-

TARDARON SEMANA Y MEDIA EN ENVIAR LA FACTURA DESPUES DE QUE SE REALIZO EL

B aga.prim18@gmail.com Salvador el Verde 18/08/2024 ExHlacieridaide:Chaulta SUENO EVENTO
36 22/09/2024 ingelec.mamc92@gmail.com| Regional de verano Drylan FMMPT 2510812024 Ex Hacienda de Chaulta MUY BUENO TODO ESTUVO PERFECTO
7| 2210012024 d’a'zava'e‘an%‘:‘ira'asa'“d €| MEGA CUMBRE MEDICA ‘g%%’é%zzj Centro de Convenciones MUY BUENO LAS ESCALERAS NO SE ENCONTRABAN EN FUNCIONAMIENTO
38| 22/09/2024 monsolano@hotmail.com EGI\TI:]‘E??L://I\ISR'%NMESISESEELF?RQ\E 06/07/2024 Centro de Convenciones MUY BUENO EL ELEVADOR Y LAS ESCALERAS NO FUNCIONABAN
9| 23/09/2024 pr°"ee"°'e?|_ecd°“r§a"a@h°""a Graduacion Educalia 11107/2024 Centro de Convenciones MUY BUENO EL ELEVADOR Y LAS ESCALERAS NO FUNCIONABAN
40| 23/09/2024 |antoniovazquez@ceuni.edu.m| Greater New York Dental Meeting 1123/%77//22%222 Centro de Convenciones MUY BUENO TODO ESTUVO MUY BIEN
a1| 2310012024 ape”“’a—geri’rfia@hmmai" RESULTADOS BUAP 2024 11%’%77’/22%221' Centro de Convenciones MUY BUENO MAYOR DIFUSION DE LOS EVENTOS EN LAS REDES SOCIALES DEL ORGANISMO
42| 23/00/2024 Sama”‘hagr‘f'sg;dega@gma" IMPULSA GRAN BODEGA 1179//%77’/22%22‘1‘ Centro de Convenciones MUY BUENO LAS ESCALERAS NO SE ENCONTRABAN EN FUNCIONAMIENTO
43 23/09/2024 pagos@bauhaus.edu.mx Graduaciéon Bauhaus 20/07/2024 Centro de Convenciones MUY BUENO TODO EN ORDEN

JUNTA PUBLICA DE )
sa|  23/09/2024  fnvbnapuebla2dhrs@gmail.corl  INFORMACION SOBRE 2110712024 Centro de Convenciones MUY BUENO MEJORAR TIEMPO DE DEVOLUCION DE DEPOSITO EN GARANTIA

NEUROSIS

45| 25/00/2024 |ramirez@publicidadmty comn =M M‘g‘ézg;yz'o';zad Show 2267’/((’)77’,22%22‘;‘ Centro de Convenciones MUY BUENO SIN COMENTARIOS
s| 2500002024 |ianamartineze@puebla.gobn|  Expo Puebla Cooperativa %L’%%’fz%é‘:' Centro de Convenciones MUY BUENO MAYOR FACILIDADES PARA LOS DIAS DE MONTAJE
7| 260092024 | scraptools.df@gmai.com | Expo Manualidades Creativas 22(;’/%%'/22%221‘ Centro de Convenciones MUY BUENO | LA ATENCION POR PARTE DEL PERSONAL FUE MUY DEFICIENTE/ NO DABAN SOLUCIONES
48 26/09/2024  jrupotelemundi@yahoo.com.m Expo Colchon 22%/%%22%22‘; Centro de Convenciones MUY BUENO SIN COMENTARIOS
| 26/09/2024 e"pograd”aif_igg;e"'as@gma Graduacion Enfermeria BUAP 20/07/2024 Centro Expositor BUENO SOLOFALLY MONTACARG’;E &%%ﬁgg'gfgky‘o?yfﬁggg\ LGN e 2 g
so| 27/09/2024 | taquilaplus@hotmail.com El Hipnotista 26/09/2024 Teatro prinicipal MUY BUENO REFORZAR EN EL TEMA DE SEGURIDAD \
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