c"“;::““‘i’:-’s REPORTE TRIMESTRAL DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
y Parques FO06 PROMOCION Y APOYO AL DESARROLLO DE TURISMO DE REUNIONES
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Periodo Reportado: SE@UNDO 'Ifg!MESATRE ”2024.7 > Fecha de elaboracion: 03 DE JULIO DE 2024

el de Indicado Tipo de Indicador Area Responsable
ACTIVIDAD 1.5 GESTION DIRECCION DE MERCADOTECNIA 'Y VENTAS

APLICACION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION A CLIENTES QUE LLEVARON A CABO EVENTOS EN LOS ESPACIOS DEL ORGANISMO.
NUMERO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION APLICADAS A CLIENTES DEL ORGANISMO.

De on de gicago

SON LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION QUE SE SOLICITAN RESPONDAN LOS CLIENTES QUE YA REALIZARON ALGUN EVENTO EN EL ORGANISMO, CON LA
FINALIDAD DE OBTENER INFORMACION PARA MEJORAR LOS SERVICIOS DEL ORGANISMO.

edios de Ve acio

CARPETA DIGITAL "SATISFACCION AL CLIENTE 2024" QUE CONTIENE: ENCUESTAS DE EVALUACION DE SATISFACCION APLICADAS, RESGUARDADA POR LA
DIRECCION DE MERCADOTECNIA Y VENTAS. FRECUENCIA DE MEDICION TRIMESTRAL. SERIE DE INFORMACION DISPONIBLE: 2023.

LOS CLIENTES ESTAN DISPUESTOS A RESPONDER LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION QUE SON PARA RECABAR INFORMACION DE UTILIDAD.

¢ . " . o
omport‘amlento del Frecue‘n?l'a de Unidad de Medida: Dlmen.'mon del Méta del indicador:
Indicador: Medicion: Indicador:

NOMINAL TRIMESTRAL ENCUESTA EFICIENCIA 100% 200

LINEA BASE PARAMETROS DE SEMAFORIZACION
Valor Afio Periodo Aceptable En riesgo Critico
400 2023 DICIEMBRE 00%2115.00% | 90.00%a94.99%

VARIABLE 1
TOTAL DE ENCUESTAS DE SATISFACCION APLICADAS A CLIENTES DEL ORGANISMO.

CALENDARIZACION DE METAS PROGRAMADAS

MES ENE FEB MAR ABR 3 MAY JUN JuL GO SEP ocT o NOV = DIC e ACUMULADO
NOM. | 50 | | 50 ‘ 50 | ‘, 50 200
% | 25% | | 5% ! ! {oos% | | | 25% | 100%

i t L % 1 1
AVANCE DE METAS 2024 (VALOR REALIZADO)

MES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ACUMULADO
NUM. 50 50 100
% 25% 25% 0% 0% 50%

ANALISIS DEL LOGRO JUSTIFICACION DE INCUMPLIVIENTO (MAYOR O MENOR})
Expligue clara'y concisamente, en qué cansistio el logro de la meta. Explique clara y concisamente, las razones por las que no se alcanzd o se superd la meta.

EN EL PRIMER TRIMESTRE DE 2024 SE REALIZARON 50 ENCUESTAS DE SATISFACCION

AL CLIENTE, SOBRE LOS EVENTOS REALIZADOS EN LOS DIVERSOS RECINTOS A CARGO

DEL ORGANISMO, CABE MENCIONAR QUE EN OCASIONES EL MISMO ORGANIZADOR
REALIZA VARIOS EVENTOS Y SOLO RESPONDEN UNA ENCUESTA.

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

G valor valor Gréfica de Comportamiento
Perio .
Q Programado Realizado &
. B 50 50 30
Primer
. 50 50 %
Trimestre 20
uValor
S?gundo 50 50 - Programado
Trimestre .
20 w“Valor
Tercer 50 0 Realizado
Trimestre " » o
Cuarto 0
) 50 0 primer Segundo Tercer Cuarto
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
TOTAL 200

A
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Convenciones

y Parques DIRECCION DE MERCADOTECNIA Y VENTAS

CUADRO RESUMEN
- ACTIVIDAD 1.

DAS A CLIENTES DEL ORGANISMO

ENCUESTAS DE SATISFACCION APLICADAS

Mayo 8 encuestas realizadas
Junio 42 encuestas realizadas

TOTAL 50

f /)
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