Convenciones REPORTE TRIMESTRAL DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024

mif’:‘:g:el F006 PROMOCION Y APOYO AL DESARROLLO DE TURISMO DE REUNIONES
Periodo Reportado: e PRI_M_EB TRIM_§§TRE 2924. o _ Fecha de elaboracién: 26 DE ABRIL DE 2024

CARACTERISTICAS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nivel de indicador Area Responsable:
ACTIVIDAD 1.5 GESTION DIRECCION DE MERCADOTECNIA Y VENTAS
Resumen Narrativo

APLICACION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION A CLIENTES QUE LLEVARON A CABO EVENTOS EN LOS ESPACIOS DEL ORGANISMO.

Nombre del indicador
NUMERO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION APLICADAS A CLIENTES DEL ORGANISMO.

Definicion del Indicador
SON LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION QUE SE SOLICITAN RESPONDAN LOS CLIENTES QUE YA REALIZARON ALGUN EVENTO EN EL ORGANISMO, CON LA
FINALIDAD DE OBTENER INFORMACION PARA MEJORAR LOS SERVICIOS DEL ORGANISMO.

R R T s

CARPETA DIGITAL "SATISFACCION AL CLIENTE 2024" QUE CONTIENE: ENCUESTAS DE EVALUACION DE SATISFACCION APLICADAS, RESGUARDADA POR LA
DIRECCION DE MERCADOTECNIA Y VENTAS. FRECUENCIA DE MEDICION TRIMESTRAL. SERIE DE INFORMACION DISPONIBLE: 2023.

Medios de Verificacion

LOS CLIENTES ESTAN DISPUESTOS A RESPONDER LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION QUE SON PARA RECABAR INFORMACION DE UTILIDAD.

Comportamiento del Frecuencia de . _— Dimensién del . .
ndicador: Medicién: Unidad de Medida: indicador: Meta del Indicador:
NOMINAL TRIMESTRAL ENCUESTA EFICIENCIA 100% 200

LINEA BASE PARAMETROS DE SEMAFORIZACION
Valor f Afio Periodo ] ! En riesgo Critico
400 2023 DICIEMBRE 90.00% a 94.99%

VARIABLE 1

TOTAL DE ENCUESTAS DE SATISFACCION APLICADAS A CLIENTES DEL ORGANISMO.

CALENDARIZACION DE METAS PROGRAMADAS

MEs ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO sep oct NOV oIC ACUMULADD
nom. | ’ =0 t f 0 | | ] Lo | m e
el b | | 5% | | | 2% | 25% 1 100%
AVANCE DE METAS 2024 (VALOR REALIZADO)

M ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO sep oct NOV oic AcimUADD
NUM. 50 50
% . 25% ‘ 0% » 0% 0% 25%

ANALISIS DEL LOGRO JUSTIFICACION DE INCUMPLIMIENTO (MAYOR O MENOR)
Explique clara'y concisamente, en qué consistio el logro de la meta, Explique clara y concisamente, las razones por las que no se alcanzo o se superd la meta.

EN EL PRIMER TRIMESTRE DE 2024 SE REALIZARON 50 ENCUESTAS DE SATISFACCION

AL CLIENTE, SOBRE LOS EVENTOS REALIZADOS EN LOS DIVERSOS RECINTOS A CARGO

DEL ORGANISMO, CABE MENCIONAR QUE EN OCASIONES EL MISMO ORGANIZADOR
REALIZA VARIOS EVENTOS Y SOLO RESPONDEN UNA ENCUESTA.

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
% Valor Valor Gréfica de Comportamiento
Periodo )
Programado Realizado ”
Primer | = b 2 30 =
. 50 50
Trimestre 10
W valor
Se'gundo 50 0 - ;m:ramadn
Trimestre | o e
Tercer h Realizado
Trimestre 30 0 10
0 o ]
0
C_uarto 50 0 Primer Segundo Tercer cuarto
Trimestre | | Trimestre Trimestra Trimestre Trimestre
TOTAL 200 50
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GOBIERNO DEL Convenciones ,
ESTADO DE PUEBLA | y Parques DIRECCION DE MERCADOTECNIA'Y VENTAS

CUADRO RESUMEN

UESTAS DE SATISFACCION APLICADAS A CLIENTES DEL ORGANISMO:

ENCUESTAS DE SATISFACCION APLICADAS

Enero 4 encuestas realizadas
Febrero 12 encuestas realizadas
Marzo 34 encuestas realizadas

TOTAL 50

DIANA PAOLA SANCHEZ SIBAJA
JEFE DE SECCION




COORDINACION GENERAL DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
DIRECCION DE MERCADOTECNIA Y VENTAS
F006 PROMOCION Y APOYO AL DESARROLLO DE TURISMO DE REUNIONES. ACTIVIDAD 1.5

No.

Fechade
reafizacion de
encuesta

Cotreo electionico del cliente

CONCENTRADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION AL CLIENTE

Nombre del Evento

Facha del evento

Renivms:o Parque Alquilado

CENTO EXPOSITOR Y DE

En general ;Como fue
Su experiencia en
nuestras instalaciones?

1 29/01/2024 adrianamu@herbaife.com KICK OFF PUEBLA 2024 HERBALIFE | 25/01/2024- 26/01/2024 oL O MUY BUENO

2 31/0172024 omar lopez@inaoe.mx CUMPLEARNOS DE KALI 2800172024 FLOR DEL BOSQUE MUY BUENO MAYOR FLEX/BILIDAD PARA COLOCAR ADORNOS DECORATIVOS

3 31/0172024 francisco020465@hotmail com CONFERENCIAS BIBLICAS 280172024 PARQUE ECOLOGICO MUY BUENO MAYOR RAPIDEZ PARA EL TEMA DEL CONT;"SSOO:chlgh'%T:sELé\Uzﬁ(T:gMENTAC'ON CADAQUE TIENE.UN EVENTG

4 31/0172024 CELEBRACION DEL TERCER ARO 2710172024 FLOR DEL BOSQUE MUY BUENO

5 02/0212024 liiana martineze@puebla gob mx FORO RO L D ORERAIVISMO 310172024 CENTRO.OE CONVENCIONES MUY BUENO EXCELENTE SERVICIO, GRACIAS POR TODAS SUS ATENCIONES

6 09/0212024 orfando larios perez@gmail.com EXPO SALUD Y ESTETICA 040272024 CENTRO/DEICONNENGIONES MUY BUENO EXCELENTE SERVICIO

7 22/02/2024 jesus almaguer@gmail com EXPO PROVEEDL%’E?ST?&TRANSPORTE 2012024- 26/012024|  CENTRO EXPOSITOR ¥ DE MUY BUENO F&éﬁ?OE;:;%lﬁé&;&;ﬁm&:ﬁ%ﬂ?ﬁ; :;JESN%ITIDCA,TgErS\E SCESISSA GQRUAEN:gS'-‘ 5§§§3N°EA§EE?‘.D§N§§E§J§¢%
CON LAS AREAS INVOLUCRADAS PARA UNA MAYOR COORDINACION

8 2310272024 eventos_hit@hotmail.com RORQURLOS HOME e S AMANALAS 230112024 TEATRO PRINCIPAL BUENO PROPUESTA PARA MEJORAS EN EQUIPO DE AUDIO Y MECANICA TEATRAL

. S T — SRR AR ot CENTRO DE CONVENCIONES MUY BUENO MEJOR COORDINACION CON PERSONAL DE SEGURIDAD v :LlEz':chI%hr‘« ACLIENTES PARA ACCESO DE EQUIPO DE

10 2610212024 m.reyes@integrameetings com KICK OFF INTEGRA MEETINGS 1910172024 CENTRO DFEUCE%T_XENC'ONES MUY BUENO FILTRO DE SEGURIDAD CON MAYOR SEGURIDAD

1 26/02/2024 annieblanca@hotmail.com DECIMO ANIVERSARIO DE RONDALLAS 200172024 TEATRO PRINCIPAL MUY BUENO B T O i CeCEEC o AL CAMEID DR NOMBRE DEL

12 2610212024 CONVIVENGIA ’z\g[')“l"’\fAMAYELA MARIN 210172024 FLOR DEL BOSQUE MUY BUENO DELIMITAR O APARTAR EL ESPACIO RENTADO

13 27/0212024 carlosblanco93@hotmail com UN ALTO EN EL CAMINO 1500172024 %%ﬂf&?fgﬁ:gg&éff MUY BUENO

14 2710212024 sorayacordovam@gmail com ENCUENTRg :cl:%i:\:t CULTURAL 210122024 AUD’TOR'OP'L“JE;T_;’POL”ANO BUENO

15 27/0212024 quillermo lopez@live.com EXPO 15'S 2710172024 28/0112024|  CENTRO DEL?EC:S"I‘_XENC'ONES MUY BUENO QUE SE LE DE MANTENIMIENTO A LAS INSTALACIONES

16 2910212024 apertura_gerencia@hotmail.com EXPO TU PREPA 26/0172024 CENTRODE LORVENCIONES BUENO RESPETAR FECHAS QUE SE PRE- RESERVAN

17 0410312024 SE TU MEJOR VERSION 2410212024 FLOR DEL BOSQUE BUENO TENER FLEXIBILIDAD ADMINSTRATIVA




DIRECCION DE MERCADOTECNIAY VENTAS

CONVENCIONES Y PARQUES
COORDINACION GENERAL DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

F006 PROMOCION Y APOYO AL DESARROLLO DE TURISMO DE REUNIONES. ACTIVIDAD 1.5

CENTRO DE CONVENCIONES

AMPLIAR LAS OPCIONES RESPECTO A MANTELERIA, Y MEJOR LA COORDINACION RESPECTO AL MONTAJE PARA

18| 05032024 daniela morales@coppel com CENA CONVENCION ANUAL COPPEL 1010272024 e REGULAR O i o i oS Y PERDAS LENTD
19 12/0372024 anabel ceron@mkcorp.com PINK DAYS MARY KAY 2410172024 CENTRO DEUCE%TXENC'ONES BUENO APERTURA PARA NEGOCIACIONES CON RESPECTO A CORPORATIVOS
LOS MASCABROTHERS “EL
20| 12032024 paoplatas85@hotmail com el 310112024 TEATRO PRINCIPAL MUY BUENO
21 12/032024 eduardo. m@whatshome.mx EVENTO WHAT'S HOME 01/02/2024 CENTRO! Dglj:értxmcnomss BUENO TODO MUY BIEN CON EL EVENTO, GRACIAS
2 12/0372024 enlaceyseguimientoebp@gmailcom | EXPO A LA BELLEZA PROFESIONAL 2024 | 18/02/2024- 1910212024 CENTRO DEUCE%'EXENC'ONES BUENO
2| 120092024 nde contabiidad@gmail com TOMA DE PROTESTA AMPI 2210212024 CENTRO DE.CONVENCIONES MUY BUENO NOS ATENDIERON MUY BIEN
CENTRO EXPOSITOR Y DE
24| 14032024 POR UN PUEBLA LIBRE DE ADICCIONES 2710172024 Pt L MUY BUENO TODO ESTUV MUY BIEN
25 1410312024 mamp3@hotmail com EXPO UNIVERSIDADES 2810212024-20/022024 | CENTRO BE CONVENCIONES BUENO
TS TR DARLE MANTENIMIENTO A LAS CHAPAS DE LAS PUERTAS DEL SALON PASTORA, TANTO PUERTA PRINCIPAL COMO
26 14/03/2024 grupotelemundi@yahoo.com.mx EXPO COLCHON PAST 03/02/2024-05/02/2024 PUEBLA BUENO DE EMERGENCIA, ES DIFICIL SENTIRSE SEGURO CUANDO LAS CHAPAS YA NO FUNCIONAN. DEBERIAN COLOCAR
CAMARAS DE SEGURIDAD, SE NOTA DESCUIDADO EL TEMA DE SEGURIDAD
27 150032024 karina castllo@chistusmx | CUMBRE LIDERES CHRISTUS MUGUERZA| 061032024-08/0372024 | CENTRO DE CONVENCIONES MUY BUENO EXCELENTE SERVICIO
CENTRO EXPOSITOR Y DE i
28| 15032024 EXPO DE CASA 08/03/2024 R R MUY BUENO NO ME AGRADO QUE ME SOLICITEN GARANTIA, SI YA TENIA UN CONTRATO FIRMADO
20| 15032024 taquilaplus@hotmail com SINFONICA DE STAR WARS 08/0372024 TEATRO PRINCIPAL MUY BUENO COLOCAR PANTALLA PARA PODER VISUALIZAR LA CARTELERA EN EL LOBBY
30| 15032024 taquilaplus@hotmail com SMASH BROS 1010372024 TEATRO PRINCIPAL MUY BUENO TODO ESTUVO MUY BIEN
a1 1810372024 cesarcg_71@hotmail com SE ME SUBIO EL MUERTO 02/0372024 TEATRO PRINCIPAL MUY BUENO EL SERVICIO ME PARECIO EXCELENTE POR PARTE DE TODAS LAS AREAS
PRESENTACION DEL LIBRO "UN MEXICO CENTRO DE CONVENCIONES MEJORAR LA ATENCION POR PARTE DEL EJECUTIVO DE VENTAS, UN MES POSTERIOR A MI EVENTO ME
52 200032024 mayracftiz@bnimexico.com PARA TODOS * 2000212024 PUEBLA EUENO NOTIFICARON QUE MI DEPOSITO NO SE VEIA REFLEJADO
EL SERVICIO DE SANITARIO FUE MUY MALO, NO SE ENCONTRABAN LIMPIOS, EL PERSONAL DE LIMPIEZA NO FUE
FORO INTEGRAL DE LIDERAZGO CENTRO DE CONVENCIONES MUY AMABLE, LO SOBRESALIENTE ES LA CALIDAD DE ATENCION Y EL PROFESIONALISMO DEL PERSONAL DE
=3 o] 2003202 “CONTIGO" 22/0212024: 2340272024 PUEBLA BUERO CONVENCIONES, HACE FALTA PERSONAL, PERO EL QUE SE ENCUENTRA AHi, LO HACE DE FORMA
EXTRAORDINARIA
3a| 21032024 EVENTO DE MOVILIDAD 010372024 CENTRO.DECONVENGIOHES MUY BUENO MAYOR RAPIDEZ EN EL RESURTIDO DEL COFFEE BREAK




DIRECCION DE MERCADOTECNIA Y VENTAS

COORDINACION GENERAL DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

F006 PROMOCION Y APOYO AL DESARROLLO DE TURISMO DE REUNIONES. ACTIVIDAD 1.5

CENTRO EXPOSITOR Y DE

35 22/03/2024 Jose_rvral@hotmail com CONGRESO MR 17/03/2024 CONVENCIONES PUEBLA BUENO

36 22003/2024 AEK&S@%@R&S&%}X%:AVLE%?Q%LW 17/032024 N R X asmoR Y bE MUY BUENO EXCELENTE SERVICIO POR PARTE DEL EJECUTIVO DE VENTAS Y EL PERSONAL DE ATENION A CLIENTES
a7 2210372024 paoplatas85@notmail com EL SOTANO 15/032024 TEATRO PRINCIPAL MUY BUENO

38 22/03/2024 paula@epconvenciones com mx GIRA TERRITORIAL BBVA 07/0312024 CENTRO Dglch%’;‘_XENC‘ONES MUY BUENO TODO EL SERVICIO Y ESPACIO ESTUVO MUY BIEN

39 25/03/2024 facturas@instiutohenvic edu mx FESTIVAL DE PRIMAVERA HERVIC 211032024 TEATRO PRINCIPAL BUENO CONSIDERO QUE EL COSTO DEL ESPACIO AUMENTO CONSIDERABLEMENTE ESTE ARO

40 25/03/2024 mpenaloza@btcamericas.com o2 CONggﬁgﬂ%EE"'T%Qf&LOGi” 13/0372024-171032024| ~ CENTRO DEle%':‘_XENc’ONES BUENO MAYOR PERSONAL DE ATENCION DURANTE EL EVENTO/ INVERSION DE MANTENIMIENTO EN EL RECINTO
41 25/03/2024 CUMPLEARIOS DE MELANI 1710372024 FLOR DEL BOSQUE MUY BUENO QUEEL COSTO DELOS BAROS S 0 LA RENTA DEL ARG EACIIDADE S ADMINISTRATIVAS
42 25/03/2024 jorge mktdiamante@live.com CIRCO DIGITAL 03/03r2024 TEATRO PRINCIPAL MUY BUENO

43 26/03/2024 LIDERAZGO MAULEC 231032024 FLOR DEL BOSQUE MUY BUENO

44 26/03/2024 miguel r@bestsidesolutions.com ACTIVACION SMART FIT 09/03r2024 PARQUE DEL ARTE MUY BUENO

45 26/03/2024 rodolfoviveros@hotmail. com PUR DE PATOS 22/0312024 TEATRO PRINCIPAL MUY BUENO NO HAY INTERNET EN LOS CAMERINOS

6 26/03/2024 dreccion educorpdorada@gmail com GRADgggngi?_ﬁﬁ‘c‘éN 220032024 CENTRODECONVENCIONES BUENO

a7 27/03/2024 tovavi23@gmail com THE WALL, LA PEb‘l%LA ORQUESTAEN 09/0372024 TEATRO PRINCIPAL MUY BUENO

48 27/03/2024 ACCION DE GRACIAS JADE 2310272024 FLOR DEL BOSQUE MUY BUENO EXCELENTE SERVICIO

49 27/03/2024 taquilaplus@hotmail com NICHO HINOJOSA 01032024 TEATRO PRINCIPAL MUY BUENO COLOCAR PANTALLA PARA PODER VISUALIZAR LA CARTELERA EN EL LOBBY

50 31/03/2024 EXPO AKAI 30/03/2024-31/042024 |  CENTRO DE CONVENCIONES MUY BUENO

PUEBLA

| DIANA PAOLA SANGHEZ SIBAJA
JEFE DE SECCION




