C°y";’g:‘§;’;°s REPORTE TRIMESTRAL DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024

s PUEGLA e FO06 PROMOCION Y APOYO AL DESARROLLO DE TURISMO DE REUNIONES

Periodo Reportado: PRIMER TRIMESTRE 2024. Fecha de elaboracién: 26 DE ABRIL DE 2024

el de Indicado Tipa de Indicador Area Responsable
ACTIVIDAD 1.4 GESTION DIRECCION DE MERCADOTECNIA Y VENTAS

REALIZACION DE ACCIONES DE PROMOCION DEL ORGANISMO, A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES.

Nombre del Indicador

NUMERO DE ACCIONES DE DIFUSION DEL ORGANISMO A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES.

Definicion del Indicador

SON LAS ACCIONES DE DIFUSION QUE EL ORGANISMO REALIZA A TRAVES DEL USO DE LAS REDES SOCIALES.

Medios de Verificacion

CARPETA DIGITAL DENOMINADA "REPORTES DE VISTAS, REACCIONES Y FRECUENCIAS DE CONTENIDO 2024" QUE CONTIENE: RESULTADOS DE LAS VISTAS,
REACCIONES Y FRECUENCIA DE CONTENIDO, QUE SE ENCUENTRA BAJO EL RESGUARDO DE LA DIRECCION DE MERCADOTECNIA Y VENTAS. FRECUENCIA DE
MEDICION TRIMESTRAL. SERIE DE INFORMACION DISPONIBLE: 2023.

EXISTE INTERES DE LA POBLACION EN GENERAL Y DE CLIENTES DEL SECTOR DE TURISMO DE REUNIONES POR LAS PUBLICACIONES DEL ORGANISMO EN
REDES SOCIALES.

Comportamiento del ' Frecuencia de z - Dimensién del . i
\ndicador: | Medicién: Unidad de Medida: indieadar: Meta del Indicador:
ASCENDENTE | TRIMESTRAL | ACCION EFICIENCIA 100% 20,000

LINEA BASE PARAMETROS DE SEMAFORIZACION
Valor Afio Periodo I Aceptable | En riesgo Critico
19,470 ‘ 2023 DICIEMBRE | 95.00%2115.00% |  90.00%a94.99% 0.00% a 89.99%

VARIABLE 1
TOTAL DE ACCIONES DE DIFUSION DEL ORGANISMO A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES, REALIZADAS.
CALENDARIZACION DE METAS PROGRAMADAS

MES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ACUMULADC

NOM. e Rl s, e . S 4000 | 20000

% [ | % | 23% | | A% | ’ 0% | 100%
AVANCE DE METAS 2024 (VALOR REALIZADO)

MEs ENE FEB MAR 3 ABR MAY JUN JuL AGO SEP oCcT NOV DIC ACUMULADO

NOM. | 4,244 4,244

% 21% 0% 0% 0% 21%

ANALISIS DEL LOGRO JUSTIFICACION DE INCUMPLIMIENTO {MAYOR O MENOR)
Explique clara y concisamente, en qué consistio el logro de la meta. Explique clara y concisamente, las razones por las que no se alcanzo o se superd la meta. .

LA META PROGRAMADA PARA EL PRIMER TRIMESTRE NO SE LOGRO, DEBIDO A QUE LAS
ACCIONES DE PROMOCION COMO SON: PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES
DISMINUYERON EN EL MES DE MARZO POR VEDA ELECTORAL COMO SE PUBLICO EN EL
PERIODICO OFICIAL DEL 09 DE FEBRERO DE 2024, INDICA EN EL ACUERDO CONJUNTO DEL
SECRETARIO DE GOBERNACION Y DEL SECRETARIO DE LA FUNCION PUBLICA, DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA, POR EL QUE EMITEN EL PROTOCOLO ESTATAL DE
BLINDAJE ELECTORAL (PEBE) 2024

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

Valor Valor Grafica de Comportamiento
Periodo
Programado Realizado 7,000
Pri I S0
X 5,500
rimer 5,500 4,244 602
Trimestre 5,000 4,500
I 4090 @ valor
Segundo 4,500 0 4000 Programado
Trimestre 3,000
+ 4 w Valor
'I:ercer 6,000 0 j.:: Realizado
Trimestre | A 3 5 §
[
C.uarto 4,000 0 Primer segundo Tercer Cuarto
Trimestre Trimestre Trimestre Tnmestre Trimestre
TOTAL 20,000
Elaboré
PATRICI L DiAY
JEFA DEL DEPA DESPACHO DE LA

ENCARGARO DH
COORDHVA ERAL DE CONTROL Y

IMIENTO

GRAFICO Y MERCADOTECNIA




GOBIERNO DEL Convenciones ,
ESTADO DE PUEBLA | y Parques DIRECCION DE MERCADOTECNIA Y VENTAS

CUADRO RESUMEN
___ACTIVIDAD 1.4

ACCIONES DE DIFUSION DEL ORGANISMO A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES.

ACCIONES DE DIFUSION REALIZADAS A TRAVES DEL USO DE LAS REDES SOCIALES.
Publicaciones en redes sociales
Facebook
enero 731
febrero 681
marzo 648
X
enero 476
febrero 547
marzo 483
Instagram
enero 182
febrero 282
marzo 204
TOTAL 4,244
~ i ’ % N
PATRICIA DIAZ JUAREZ MARCO ANT®@N ’l"{l/?b DO CESENA
JEFA DE DEPARTAMENTO DE DISENO DIRECT DE XDOTECNIAY

GRAFICO Y MERCADOTECNIA
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REPORTE
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REDES SOCIALES CONVENCIONES Y PARQUES

PRIMER TRIMESTRE 2024

Cconvenciones
y Parques
s PUER] A s

ECOSISTEMA DIGITAL

o Ps 9 SEGTL:)I?AOLRES
CONVENCIONES PUEBLA 50,366 13,920 2,867 67,153
CENTRO EXPOSITOR 68,131 11,625 4,143 83,899
CENTRO DE CONVENCIONES 39,695 7,464 2,643 49, 802
AUDITORIO METROPOLITANO 100,690 20, 870 7,874 129,434
TEATRO PRINCIPAL 39,313 2,360 2,439 44,112
PLANETARIO 42,374 4,923 3,868 51,165
EXHACIENDA DE CHAUTLA 103,985 4,885 11,271 120,141
PARQUES PUEBLA 34,079 10, 887 2,807 47,779
LOS FUERTES 28,624 7,222 3,513 39,359
FLOR DEL BOSQUE 22,931 1,799 24,730




REDES SOCIALES CONVENCIONES Y PARQUES

PRIMER TRIMESTRE 2024

CONVENCIONES

- CONVENCIONES PUEBLA
- CENTRO EXPOSITOR PUEBLA
- CENTRO DE CONVENCIONES PUEBLA

f

SEGUIDORES: 158,192

ALCANCE: 2,001,679
CRECIMIENTO: 3,360

SEGUIDORES: 33,009
CRECIMIENTO: 88

SEGUIDORES: 9,656
ALCANCE: 30.105
CRECIMIENTO: 704

d

SEGUIDORES: 522
ALCANCE: 14,952
ME GUSTA: 236

Convenciones
y Parques
s PUEBLA s

Centro
Expositor
_Puebla

1 Centro Expositor Puebla @
18 60 mil M2 gusta - 68mil seguidares
& Centro Expositor Puebla

Mensaje

Acceso rdpido para administradores

Centro Expositor Puebla

of Anunciarte

X Dirige a tas personas a tu pagina
i
Ay BhitOL

2




REDES SOCIALES CONVENCIONES ¥ PARQUES

PRIMER TRIMESTRE 2024

ENTRETENIMIENTO

- AUDITORIO METROPOLITANO
- TEATRO PRINCIPAL

f

SEGUIDORES: 140,003

ALCANCE: 2,153,213
CRECIMIENTO: 4,236

SEGUIDORES: 23,230
CRECIMIENTO: 74

@

SEGUIDORES: 10,313
ALCANCE: 22,449
CRECIMIENTO: 880

Convenciones
y Parques
PUEBLA

Auditorio
Metropolitano
cctinaon'teia00 i rrsin

{ Auditorio Metropolitano
4 Puebla

93 mil M gusta « 100 mil seguidores

8 Inaugurado en enero de 2005, el Auditorio
i Metropolitano Puebla, se ha consolidado  §
@ como uno de los recintos de espectaculos

mas importantes de América Latina, sitio
obligado para los més afamados artistas y

(¢ eventos de talla nacional e internacional.

Acceso rapido para administradores

=g Anunciarte

Crea un aruncio con texto fotos o




REDES SOCIALES CONVENCIONES Y PARQUES

PRIMER TRIMESTRE 2024

PARQUES

- PARQUES PUEBLA
- FLOR DEL BOSQUE
- LOS FUERTES

f

SEGUIDORES: 85,634

ALCANCE: 480,779
CRECIMIENTO: 1,413

SEGUIDORES: 19,908
CRECIMIENTO: 47

o m—— .

SEGUIDORES: 6,320
ALCANCE: 8,318
CRECIMIENTO: 172

Convenciones

y Parques
s PUEBLA s

Parques
Puebla
actiane R A ks

§ Parquesy Jardines Puebla ¢

i 31 mil Me gusta - 34milsequidores

Informacion Parques Puebla: Parque

% Ecologico, Parque Paseo del Teleférico, Los

Fuertes Puebla, Ecoparque Metropolitano. &
Jardin del Arte, Parque de la Nifiez, Flor del :

i§ Bosque, Bicentenario, Lineales, MirAtoyac,
1§ Constancia, Rafaela Padilla.

Teass BE

Acceso rapido para administradores
it bl

Lacon
ver Mg
+ 5 Parques y Jardines Puebla

=q Anunciarte




REDES SOCIALES CONVENCIONES Y PARQUES

PRIMER TRIMESTRE 2024

Convenciones
ATRACTIVOS yBorques
- PLANETARIO PUEBLA

- EX HACIENDA DE CHAUTLA

¢ ®

SEGUIDORES: 146,359 SEGUIDORES: 15,139
ALCANCE: 2,438,381 ALCANCE: 30,008
CRECIMIENTO: 3,880 CRECIMIENTO: 676

Ex Hacienda
de Chautla

SOBeTTI00 142 X A

| Ex-Hacienda de Chautla
i# Puebla

8 96 mil e qusta « 103 mil sequidores

& Km.4.5 Carretera Federal México-Puebla
[ Loc. San Lucas el Grande, Mpio.San

§ Salvador el Verde, Puebla., 74135 Puebla,
[ Puebla. tel: +52221 2720600

Megusta Llamar

Mensaje

SEGUIDORES: 9,808
CRECIMIENTO: 13




REDES SOCIALES CONVENCIONES Y PARQUES

PRIMER TRIMESTRE 2024

FACEBOOK

Centro  SEGUIDORES: 68,131
Expositor  CRECIMIENTO: 2,018
Puebla  ALCANCE: 1,206,593

SR t R

Centrode  SEGUIDORES: 39,695
Convenciones CRECIMIENTO: 428
Puebla ALCANCE: 499,384

Los Fuertes SEGUIDORES: 28,624
Puebla CRECIMIENTO: 115

ALCANCE: 148,011

Ex Hacienda
de Chautla

Convenciones
Puebla

Teatro
Principal

Flor del Bosque

SEGUIDORES: 103,985
CRECIMIENTO: 3,298
ALCANCE: 2,282,983

Convenciones
y Parques
s PUIERL A e

SEGUIDORES: 100,690
CRECIMIENTO: 2,204
ALCANCE: 1,580,660

Auditorio
Metropolitano

SEGUIDORES: 50,366
CRECIMIENTO: 914
ALCANCE: 292,702

SEGUIDORES: 39,313
CRECIMIENTO: 2,032
ALCANCE: 572,553

SEGUIDORES: 22,931
CRECIMIENTO: 524
ALCANCE: 108,412

%ﬁ i SEGUIDORES: 42,374
Plg:}ee;?‘;lo CRECIMIENTO: 582

ALCANCE: 155,398

i
5 SEGUIDORES: 34,079
E; Parques CRECIMIENTO: 774

E Pueblda  aicance 234,356

Auditorio de la SEGUIDORES: 3,812
Reforma CRECIMIENTO: 13




REDES SOCIALES CONVENCIONES Y PARQUES

PRIMER TRIMESTRE 2024

SEGUIDORES: 20,870

Auditorio CRECIMIENTO: 5

Metropolitano

Convenciones
Puebla

Convenciones

y Parques
s PUEBLA s

SEGUIDORES: 13,920
CRECIMIENTO: 10

Centro  sEGUIDORES: 11,625 Pargues SEGUIDORES: 10,887 | Centrode  SEGUIDORES: 7,464
EXpositor  crecimiento: 67 Pueblq CRECIMIENTO: 29 . Convenciones  cRrecIMIENTO: 11

Puebla uepia . Puebla

I
Los Fuertes SEGUIDORES: 7,222 QT R Ex Hacienda SEGUIDORES: 4,885
CRECIMIENTO: 1 ‘ CRECIMIENTO: -5
Pueblia Puebla  CRECIMIENTO: 18 de Chautia
a

SEGUIDORES: 2,360

Teatro
Principal CRECMIENTO: 66

SEGUIDORES: 1,799
Flordel Bosque GReCIMIENTO: 11

Auditorio de la
Reforma

SEGUIDORES: 652
CRECIMIENTO: -2




REDES SOCIALES CONVENCIONES Y PARQUES

PRIMER TRIMESTRE 2024

Convenciones
y Parques
PUEBLA s

INSTAGRAM

.. . SEGUIDORES: 7,874
Auditorio  peomiento: 512

Metropolitano , cxvee. 17.304

; SEGUIDORES: 14,271
ExHacienda 0o evro: 216

de Chautla 4 canee 11087

SEGUIDORES: 3,513
Los Fuertes creciviento: 68

Puebla  alcance 4,726

Centyo SEGUIDORES: 4,146
Expositor  CcreCIMIENTO: 503
Pueblia ALCANCE: 10,499

. SEGUIDORES: 3,868
Planetario crecimiento; 460

Puebla  aicance: 18,021

: SEGUIDORES: 2,867 . Paroues  SEGUIDORES: 2,807 ; Centrode  SEGUIDORES:2.643 |
°°’;,"°:;;:“°s CRECIMIENTO: 90 ' qbl CRECIMIENTO: 104 . Convenciones CRECIMIENTO: 111 i
v ALCANCE: 14,654 Puebla 4 cance: 3502 ‘ Puebla ALCANCE: 4,952
i
TR ; J

Teatro SEGUIDORES: 2,439

P A - I CRECIMIENTO: 368
rincipal , cance. 5,055

R S




)
w
e
(o
e
<
o
o>
{7
a4
L
(ol
Q
=
&
>
<
o
(&)

REDES SOCIALES

PRIMER TRIMESTRE 2024

CONVENCIONES

iy Convenciones Puchla
AT Fabano no R R Rt

ip! [Esta semuna estara lena de exposicionss, musica y comedia
para celebrar i3 semnans mas romantica dei aiio! g

CARTELERA 23 480

SEMANAL ALCANCE

PUBLICACIONES
CON MAYOR ALCANCE

e En Expositor Purte 8
L S 300 @

Sidhvadn v

cs W 3 veatat e
Nt ter pedes Guadac e de 1y gica de asspedida de Los Temmeratiog
v gt 34
Y BANRGH B ity

TEMERARINS

R4

24 MANO) 2034

ALY T

~ EB%5Y

19,567 |

TEMERARIOS . atc ANGCE

Convenciones

y Parques
s PUEBLA o

.. Centro de Convenciones Puetia &
g @8 4@

Ralbini xed Ot ot

reags Purbia secibe 1o

Este 30 ¥ 31 a2 mawzo ¢
Coavencidn e COmiC y anima “Expo

(Les Fames {3 Diee:

COBERTURA 17 613

EXPO AKAI ALCANCE
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REDES SOCIALES

PRIMER TRIMESTRE 2024

ENTRETENIMIENTO

e Auditorio Metropolitano Puebla
Eitiheads pac Roas toner @ 7 de marzs 3 fas Y000 -4
iExcetente tarde!

aai 1G: yahtio

FOTOGRAFIA 389&352 i
ALC

NCE

PUBLICACIONES Convenciones
CON MAYOR ALCANCE y Parques
s PUEBLA, e

foarns Principad de Mucits
o do tutoare o3t 1531 X8

@ 81 IR 0 O FIOLIONES € o # T L At

ARTELERA

carteera 19,027

ALCANCE
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REDES SOCIALES

PRIMER TRIMESTRE 2024

PUBLICACIONES Convenciones
PARQUES CON MAYOR ALCANCE y Pq rq ues

o Patuursy Jardines Pacbla @ & Los Fuettes Puebla ( . Parque Estatal Fior del Bosque
o N _«_ “4 G fewre. B 9 R

Hunca nos scosiumbramos 4 veio 8 8.els L0t sigrnpie 63 E6ter s e PUPNE T SSPETAMAN DI Gue HEFIARS BS1¢ tis o
L0 Gran paissje. famitia. Horatie: 350 & 1800 horas

PhOaN e Bl Lt @ - S gx 2

PARQUE 57,414 = PANORAMICA. 15.123 | BN DISFRUTA 6,211

DE LANINEZ A\ cance ALCANCE ENFAMILIA  ALCANCE



Convenciones

CON MAYOR ALCANCE y Parques
e PUEBLA e

ATR ACT'VOS PUBLICACIONES

L ExHaclenuda e Chaitha Iantita % e Planetario Puebla (German Martinez M)
: S R 4 !

e s Beon tager @b L3 mE e dhec 10T a8 5 tehraen 2 las 10T @

frnaging gect by sceptn’ mdeads di i fistona ¢ s naturstens nue
PR By Bt G Gug i
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» B8 (Feliz 39 Aniversano af Planetano Pueblal 33 Desde hace cas:

s g AT BROIIOCHS BETA i DO e cuaho décadas, este cenlro de aprendizsje y d{versno«v 1os ha flevado
en viajes fascinantes a través del espacio. Celebremaos juntos et

compromisa con fa ciencia, i3 expioracion y &} asombro por 21
UNIVErso, s A

As

REDES SOC!ALE%

.\-_

s ey

PROPUESTA 498 740

DE MATRIMONIO "x "c o’y o'

ANIVERSARIO %07440

LCANCE

PRIMER TRIMESTRE 2024




i Convenciones
& y Parques

; PUEBLA

g PUBLICACIONES 2024

z

- .

ENERO 1,389

FEBRERO

PRIMER TRIMESTRE
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PRIMER TRIMESTRE 2024

o Pyon Bveond Cescno
Duu‘\m de Uﬂ@xc\okﬁhw\ 1 Ventas



