Convenciones

Paraues REPORTE TRIMESTRAL DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
...i m&gﬂ oo FO06 PROMOCION Y APOYO AL DESARROLLO DE TURISMO DE REUNIONES
Periodo Reportado: PRIMER TRIMESTRE 2024. Fecha de elaboracién: 26 DE ABRIL DE 2024

CARACTERISTICAS DEDENTIFICACION DELINDICADOR

Nivel de indicador Tipo de Indicador Area Responsable:

ACTIVIDAD 1.3 GESTION DIRECCION DE MERCADOTECNIA Y VENTAS

Resumen Narrativo

REALIZACION DE RECORRIDOS DE PROMOCION TIPO FAM TRIP A CLIENTES POTENCIALES DENTRO DE LOS RECINTOS DESTINADOS PARA LA EJECUCION DE
EVENTOS DEL TURISMO DE REUNIONES.

Nombre del Indicador

NUMERO DE RECORRIDOS DE PROMOCION TIPO FAM TRIP A CLIENTES POTENCIALES DENTRO DE LOS RECINTOS DESTINADOS PARA LA EJECUCION DE
EVENTOS DEL SECTOR TURISMO DE REUNIONES.

Definicién del Indicador

LOS RECORRIDOS DE PROMOCION TIPO FAM TRIP SON LOS QUE SE REALIZAN A GRUPOS DE CLIENTES POTENCIALES EN DONDE SE LES MUESTRAN LOS
RECINTOS Y LOS BENEFICIOS PARA LA EJECUCION DE SUS EVENTOS.

Medios de Verificacion
CARPETA DIGITAL DENOMINADA "FAM TRIP (VIAJES DE FAMILIARIZACIdN) 2024" QUE CONTIENE: ORDEN DE EVENTO INTERNO DE FAMILIARIZACION, LISTA

DE PARTICIPANTES Y EVIDENCIA FOTOGRAFICA, RESGUARDADA POR LA DIRECCION DE MERCADOTECNIA Y VENTAS. FRECUENCIA DE MEDICION
TRIMESTRAL. SERIE DE INFORMACION DISPONIBLE: 2023.

LOS CLIENTES POTENCIALES CONSIDERAN QUE LOS RECORRIDOS DE PROMOCION TIPO FAM TRIP SON UNA OPORTUNIDAD VALIOSA PARA CONOCER LOS
RECINTOS Y EVALUAR SU IDONEIDAD PARA LA REALIZACION DE SUS EVENTOS.

Comportamiento del | ] Frecuencia de . [ Dimensi6n del
u H 3
Indicador: Medicién: | dad déMedida Indicador: Meta el Indlcaday
ASCENDENTE | TRIMESTRAL RECORRIDO EFICIENCIA 100% | 5

LINEA BASE

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION
Aceptable ! En riesgo

Valor | Afio [ Perfodo Critico
4 2023 DICIEMBRE 95.00% a 115.00% | 90.00% a 94.99% 0.00% a 89.99%

TOTAL DE RECORRIDOS DE PROMOCION TIPO FAM TRIP A CLIENTES POTENCIALES DENTRO DE LOS RECINTOS DESTINADOS PARA LA EJECUCION DE EVENTOS
DEL TURISMO DE REUNIONES, REALIZADOS.
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ANALISIS DELLOGRO JUSTIFICACION DE INCUMPLIMIENTO (MAYOR O MENOR)

Explique clare y.concisamente, en qué consistio el fogro de la meta. Explique clara y concisamente, las razones por las que no se alcanzo o se supero la meta.

“EL DIA 16 DE FEBRERO SE RECIBIO AL EQUIPO DE GAMA LATAM CON LA FINALIDAD
DE PRESENTAR LOS DIFERENTES RECINTOS A CARGO DEL ORGANISMO, LOGRANDO
CONVERTIRNOS EN LA SEDE DE LA CONVENCION DE ESTA IMPORTANTE EMPRESA
PARA NOVIEMBRE 2024.

*EL DIA 24 DE FEBRERO RECIBIMOS A COLABORADORES DE LOS HOTELES COURTYARD
PARA MOSTRAR LOS RECINTOS Y ATRACCIONES A CARGO DEL ORGANISMO PARA QUE
DE ESTA MANERA EN CONJUNTO REALICEMOS PROMOCION ENTRE LOS CLIENTES DE

LOS HOTELES PERTENECIENTES A SU CADENA HOTELERA.

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

Valor Valor Gréfica de Comportamiento
Periodo 5 3 .
Programado Realizado 4
Primer |
3 2 2
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¢ 1 0
Trimestre | | p > =
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Trimestre | Trimestre Trimestre Trimestre Tnmestre
TOTAL 5 2
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BEATRIZ ADRIANA SOTO DELGADO
SUBDIRECCION DE EXPOSICIONES Y EVENTOS
ESPECIALES

GONRALEZ
ENCARGADO DEY DESPACHO DE LA
RAL DE CONTROL Y
SEGUIMIENTO




GOBIERNO DEL Convenciones i
ESTADO DE PUEBLA | y Parques DIRECCION DE MERCADOTECNIA 'Y VENTAS

CUADRO RESUMEN

RECORRIDOS DE PROMOCION TIPO FAM TRIP REALIZADOS

1.- Visita Hoteles Courtyard
2.- Visita Gama Latam

TOTAL 2
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CONVENCIONES Y PARQUES

Convenciones COORDINACION GENERAL DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
y Parques DIRECCION DE MERCADOTECNIA Y VENTAS
PUEBLA ———— FO06 PROMOCION Y APOYO AL DESARROLLO DE TURISMO DE REUNIONES. ACTIVIDAD 1.3.
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BEATRIZ ADRIANA SOTO DELGADO 24 de febrero de 2024
SUBDIRECCION DE EXPOSICIONES Y EVENTOS

ESPECIALES




CONVENCIONES Y PARQUES

Convenciones COORDINACION GENERAL DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
y Parques DIRECCION DE MERCADOTECNIA Y VENTAS
SOERER: s FO06 PROMOCION Y APOYO AL DESARROLLO DE TURISMO DE REUNIONES. ACTIVIDAD 1.3.
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Visita Gama Latam
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16 de febrero de 2024
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SUBDIRECCION DE EXPOSICIONES Y EVENTOS DIRECTOR ADOTECNIAY VENTAS

ESPECIALES



Fecha del Evento: sdbado, 24 de febrero de 2024
C@NVENC;@NE? Horario del Evento: de 16:00 a 17:30
. P11 }w DO A i Fecha montaje: N/A
i Horario montaje: N/A
ODEI Fecha desmontaje: N/A
Ventas Beatriz Soto Horario desmontaje: N/A
At'n a clientes Servicio de A&B: Interno Externo: x IN/A
Nombre del Evento: Fam Trip - Hoteles Courtyard Equipo de audio: Interno Externo: x [N/A
Empresa organizadora: Convenciones y Parques Seguridad: X |Interno Externo: N/A
Nombre organizador: Beatriz Soto Estacionamiento: N/A
Espacio Reservado: Recorrido en todos los salones Categoria de Evento l:lLocaI E]Nacional I llnternacional
Espacio como Bodega: N/A Fecha limite Antepechos: N/A
No. de Personas: 15 pax Personalidades: N/A

Favor de mantener los salones lo més despejados posible
Después de el recorrido por los salones se visitard el Teleférico, favor de avisar al personal

Favor de estar pendientes al evento

Favor de colocar el logo de Courtyard en las pantallas de acceso a los salones

Favor de estar pendientes al evento

Sefialética: Fam Trip - Hoteles Courtyard

Favor de encender las escaleras eléctricas a las 15:45 horas de lobby a Fuerte de Guadalupe

Favor de estar pendientes al evento

Favor de entregar limpias las dreas comunes y salones
Favor de mantener limpios y con suministros suficientes los bafios del salén Puebla 1A

Favor de estar pendientes al evento

Favor de estar pendientes al evento

Favor de estar pendientes al evento

Favor de considerar 15 botellas con agua para los asistentes

Favor de estar pendientes al evento

A TODOS LOS DEPARTAMENTOS:

Es muy importante que en caso de que se requiera material extra, sea utilizado el formato de extras y lo firme el organizador.

No olvidar llenar formato de dafios en caso de ser necesario.
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