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memorandum:

CARACTERISTICAS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nivel de indicador i "~ Tipo de Indicador Area Responsable: A
: DIRECCION DE PARCIUES, MANTENIMIENTO, SEGURIDAD Y
ACTVIDAD 2.2 GESTIEN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

Resumen Narrativo

EJECUCION DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES DE TELECOMUNICACIONES DE LOS RECINTOS Y PARQUES A CARGO DEL QRGANISMO.

Nombre del Indicador
NUMERQ DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES DE TELECOMUNICACIONES DE LOS RECINTOS Y PARQUES.
3 Definicién del Indicador '
LOS MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES DE TELECOMUNICACIONES DE LOS RECINTOS Y PARQUES QUE SE EJECUTAN PARA MANTENER
EN GPTIMAS CONDICICES EL FUNCIONAMIENTO DE LAS TELECOMUICACIONES.

Medios de Verificacién

CARPETA FISICA DENOMINADA "MANTENIMIENTO A LAS INSTALACIONES DE TELECOMUNICACIONES 2025", RESGUARDADA POR LA
SUBDIRECCION DE SEGURIDAD Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, QUE CONTIENE: REPORTES MENSUALES DE MANTENIMIENTO A LAS
INSTALACIONES DE TELECOMUNICACIONES. FRECUENCIA DE MEDICION TRIMESTRAL, SERIE DE INFORMACION DISPONIBLE: 2023, 2024.

. Supuesto b
LAS CONDICIONES CLIMATICAS ¥ DE SEGURIDAD PERMITEN QUE SE REALICEN LOS MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES DE
TELAI;COMUN!C_ACIONES DE LOS RECINTOS Y PARQUES DEL ORGANISMO.

Comportamiento det Dimensién del Frecuencia de
Ideadar indicador Medicién Unidad de Medida Meta del Indicador
NOMINAL EFICACIA TRIM_EST_RAL MANTENIMIENTO 100% 6
s _ Linea Base ] ' __________ PARAMETROS DE SEMAFORIZACION 2 ' 2
valor | Afo Periodo | Excedido | Aceptable Adecuado 3 '
8 2023 DICIEMBRE | >110 2905110 280<90 ] 270 < BO

VARIABLE 1
TOTAL DE DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES DE TELECOMUNICACIONES DE LOS RECINTOS ¥ PARQUES EJECUTADOS.

CALENDARIZACION DE METAS PROGRAMADAS

MES  ENE FEB__ MAR _ ABR  MAY JUN_ UL AGD, __ SER.. LOCT L NOV ST DI - romd
LS 8 = (TR . L2 , L2 ] A
% ! ! | 16.67% | | 33.33% | | 33.33% | | 16.67% 100%
MES ENE FEB MAR ABR MAY JUN UL AGD"  SEP ocr NOV DicC ACUMULADD
NOM. 1 2 | 2 1 6
% 16.67% 33.33% 33.33% 16.67%  100.00%

2 JUSTIFICACION DE INCUMPLIMIENT! AYOR OR
ANALISIS DEL LOGRO L2 2 : £ g O MENOR)
- el ; Explique clora y concisamente,

Explique clara y concisamente, en que consistio el logro de la meta. -

lus rorones por los que no se alcanzd o se supero lo !

SE CUMPLE LA META PROGRAMADA CON LA REALIZACIGN DE f by
MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LOS SWITCHES DE ACCESC Y DISTRIBUCION b
DEL CENTRO DE CONVENCIONES. ESTA ACCIGN £5 CLAVE PARA MEJORAR EL
SERVICIO DE INTERNET Y PROPORCIONAR MAYOR ANCHO DE BANDA Y
ESTABILIDAD, TANTO EN LOS EVENTOS COMO EN LAS OFICINAS DEE

ORGANISMO.
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR !
N Valor Valor Gréfica de Comportamiento ’
Programado Realizado DIRRCOON DE PARQAIZS,
: MANTENISENTC, SIGURIDAD
Primer Trimestre 1 1 2__.2 2 W2 ¥ TRCNOLOGIAS DE LA
PROTRATTI
Segundo Trimestre 2 . Programado
§ o Valor
Tercer Trimestre 2 | I Realizado
Cuarto Trimestre
ar1a Trishestre
TOTAL 6 \
Reportd/Elabord Autoriz
& i LM e,
ISRAEL GOMEZ GARCIA

IEFE OF DEPARTAMENTO DE TFCNOLOGIAS DE LA

INFORMACIORN

ROBERTO BANTISTA LOZAND
COORDINADOR GENERAL ORFRATIVO
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ACTIVIDAD 2.2 EJECUCION DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES DE TELECOMUNCACIONES DE LOS RECINTOS Y PARQUES A CARGO DEL

ORGANISMO.
NUMERO DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES DE TELECOMUNICACIONES DE LOS RECINTOS Y PARQUES.

“Meta al
corte

Mujeres Hombres Edad Poblacién Indigena i
A 5 Meta al
Beneficiarios N/A N/A N/A N/A g

\Y4
JOSE - X/LERISTA [ \
DIRECTOR! D 5%, MANTENIMIENTO, ROBERTO BAUTISTA LOZANO
SEGURIDAR_Y BECNOLOGIAS DE LA COORDINADOR GENERAI, OPERATIVO

INFORMACION.
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DIRECCION DE PARQUES, MANTENIMIENTO, SEGURIDAD Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION
SUBDIRECCION DE SEGURIDAD Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

CUADRO RESUMEN

CUARTO TRIMESTRE 2025

Grnrean

ACTIVIDAD 2.2
NUMERO DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES DE TELECOMUNICACIONES DE LOS
RECINTOS Y PARQUES.

No ACCION UBICACION CANTIDAD
1 MANTENIMIENTO A 9
SWITCHES DE ACCESO Y CENTRO DE 1
DISTRIBUCION CONVENCIONES
TOTAL 1

ISRAEL GOMEZ GARCIA
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Bulevar Ejército de Oriente #100, Unidad Civica 5 de mayo,
C.P. 72260, Puebla, Puebla. Tel. (222) 122 11 00 Ext:2011
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DIRECCION DE PARQUES, MANTENIMIENTO, SEGURIDAD Y
TECNOLOGJAS DE LA INFORMACION. ,
SUBDIRECCION DE SEGURIDAD Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

Pr—

"MANTENIMIENTO A LAS INSTALACIONES DE
TELECOMUNICACIONES 2025"

S —

CUARTO TRIMESTRE 2025

OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE /Vl

Bulevar Ejército de Oriente #100, Unidad Civica 5 de mayo,
C.P. 72260, Puebla, Puebla. Tel. (222) 122 11 00 Ext:2011

PHI LB LD LI LD VDED 6O 0O 4O B
GPOPCPVP SO TPV O

¢
®
&
€%
>



S PUEBLA Desarrollo , @
e il ALl . (#g ae. CONVENCIONES  porAMORA P "
| cotlemocelesiose | Turistico | —27Y, vParaUes  PUEBLA vande

{2024 . 20230 s ‘
} Secretaria de Desarrollo Turistico

|
REPORTE MENSUAL DE ACCIONES
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Fecha de elaboraciéon: 31-12-2025
Periodo: 01 AL 31 DE NOVIEMBRE DE 2025
Actividad:03 AL 14 DE NOVIEMBRE DE 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS

No. Actividad Cantidad Descripcién/Observaciones

+ Verificacién del estado fisico del
equipo, incluyendo cables, puertos y
ventilacion.

* Limpieza externa para evitar _
acumulacion de polvo que pueda j
provocar sobrecalentamiento. '

| -+ Revisién del funcionamiento de los
ventiladores y fuentes de poder.

« Comprobacién del estado de los
puertos mediante indicadores LED.

1 1
MANTENIMIENTO A 9 .-
SWITCHES DE ACCESO Y | . * Respaldo de la configuracion actual
DISTRIBUCION e
 Verificacion y actualizacion del
sistema operativo (Cisco 10S), si es
necesario.
* Revision de la configuracién de
VLANS, puertos y seguridad.
 Se concluye el mantenimiento I
E
ELABORO: RBVISO:
ANA PAULINA VELAZQUEZ ISRAEL GOMEZ GARCIA OSCAR RIGOBERTO BENITEZ LOPEAZ/)
SUAREZ JEFE DE DEPARTAMENTO DE SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD Y
ANALISTA TECNOLOGIAS DE LA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

INFORMACION
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REPORTE MENSUAL DE ACCIONES
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION
Fecha de elaboracion: 31-12-2025
Periodo: 01 AL 31 DE NOVIEMBRE DE 2025
Actividad:03 AL 14 DE NOVIEMBRE DE 2025
|

1. MANTENIMIENTO A SWITCHES DE ACCESO Y DISTRIBUCION

ELABORO:

ANA PAULINA VELAZQUEZ
SUAREZ
ANALISTA

REYISO:

ISRAEL GOMEZ GARCIA
JEFE DE DEPARTAMENTO DE > (
TECNOLOGIAS DE LA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIO}N
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