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El Objetivo del presente cédigo es proporcionar a las personas servidoras publicas del Organismo Publico
Descentralizado Denominado Convenciones y Parques, en forma especifica y concreta las conductas éticas que
los orienten en su actuar, a fin de que en el desempefio de sus funciones, cargo o comisidn se conduzcan bajo
los principios, valores, compromisos del servicio publico y reglas de integridad que deberan observar en
situaciones especificas que se les presenten, la visién a seguir para lograr la misién.

El presente Cédigo de Conducta refleja el compromiso que las personas servidoras piblicas deben tener con el
servicio publico, la ciudadania y en general vigilar que en las acciones que realicen con responsabilidad, para
obtener el beneficio, reconocimiento y confianza de la sociedad.

Por lo que se establecen diversas directrices de conducta que corresponden con las atribuciones, funciones y
actividades del Organismo.

Las disposiciones de este Cédigo son de observancia obligatoria para toda persona que desempeiie un empleo,
cargo o comisién al interior del Organismo, sin importar el régimen de contratacién.

Asimismo, es un instrumento orientador para la estructura del personal que preste servicio social, practicas
profesionales y de proveedores, autorizados, concesionarios yfo cualquier otro con los que Convenciones y
Parques tenga alguna relacidn contractual.

Cualquier persona que incumpla con lo establecido en el presente documento, en su caso, dara lugar a los /
procedimientos administrativos correspondientes, de conformidad a lo establecido en la normativa vigente.
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Abstencién: Decision tomada por un servidor piblico o servidora publica para no realizar una conducta cuyos
efectos sean contrarios a los principios que rigen el servicio piblico.

Acoso laboral: Forma de violencia psicolégica, o de acoso moral, practicada en el dmbito laboral, que consiste
en acciones de intimidacién sistematica y persistente, como palabras, actos, gestos y escritos que atentan
contra la personalidad, la dignidad o integridad de la victima. Puede ser ejercido por agresores de jerarquias
superiores, iguales o incluso inferiores a las de las victimas. También es conocido con el término anglosajén
mobhbing. (Norma Mexicana para la igualdad laboral entre hombres y mujeres).

Acoso sexual: Esunaforma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacién, hay un ejercicio abusivo
de poder que conlleva a un estado de indefensidn y de riesgo para la victima, independientemente de que se
realice en uno o varios.

Austeridad: Caracteristica que denota el uso adecuado y moderado de los recursos humanos, financieros y
materiales conforme a las disposiciones aplicables.

Clima laboral: Conjunto de caracteristicas, condiciones, cualidades, atributos o propiedades de un ambiente de
trabajo concreto que son percibidos, sentidos o experimentados por las personas que componen la institucion
publica, privada o la organizacién, que influyen en la conducta, eficacia y eficiencia de las trabajadoras y
trabajadores. (Norma Mexicana para la iguaidad laboral entre hombres y mujeres).

Codigo de Conducta: E| Instrumento emitido por las personas titulares de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Estatal, a propuesta de su Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés o
analogo, previa opinian de su respectivo Organo Interno de Control, en el que se especifica de manera puntual
y concreta la forma en que las personas servidoras publicas aplicaran los principios, valores, reglas

de integridad y compromisos contenidos en el presente Cédigo de Etica, atendiendo a los objetivos, misién y
vision de la Dependencia o Entidad de que se trate.
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Codigo de Etica: El Instrumento al que refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, que establece los pardmetros generales de valoracion y actuacion respecto al comportamiento
al que aspiran las personas servidoras pUblicas, en el ejercicio de su empleo, cargo o comision, a fin de promover
un gobierno transparente, integro y cercano a la ciudadania.

Comité: El Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés, como érgano democraticamente integrado
e instalado en cada una de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal, que tiene a su
cargo el fomento de la ética e integridad en el servicio publico y la prevencién de Conflicto de Interés a través
de acciones de orientacion, capacitacion y difusion.

Conflicto de Interés: La posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de las funciones de las personas
servidoras publicas en razon de intereses personales, familiares o de negocios.

Conciliacién entre vida familiar y laboral: Refiere a la implementacion de esquemas y mecanismos que
permitan a las y los trabajadores, y a las y los empleadores, negociar horarios y espacios laborales de tal forma
que se incrementen las probabilidades de compatibilidad entre las exigencias laboralesy lasfamiliares. (Norma
Mexicana para la igualdad laboral entre hombres y mujeres).

Convenciones y Parques: "“Convenciones y Parques”, es un Orgénismo PUblico Descentralizado de la
Administracion Piblica Estatal, con personalidad juridica y patrimonio propios, el cual tendrd a su cargo la
operacidn y administracion de los inmuebles que le sean destinados o asignados con tal fin por cualquier medio
legal, inciuyendo parques de jurisdiccion estatal y demas inmuebles de naturaleza analoga, y cuyo objeto
consistira principalmente en establecer la organizacién y operacién, asi como la promocién, realizacién y
facilitacion en el uso y aprovechamiento de la infraestructura y los espacios inmobiliarios que le estén asignados,
asi_ como también, de los servicios que tengan relacion con fines de interés piblico o _privado, siempre que .
procuren el autofinanciamiento del Organismo y sean autorizados por su Organo de Gobierno. (Decreto de
Creacidn del 19 de marzo de 2014).

Corrupcion: El abuso de cualquier posicion de poder, publico o privado, con el objetivo de generar un beneficio
indebido a costa del bienestar colectivo o individual.
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Cultura: Conjunto de conocimientos que permite a las personas desarroflar su juicio critico respecto de
situaciones especificas.

Denuncia: Declaracién formal que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta atribuida a una persona servidora
publica, y que resulta presuntamente contraria a los Cédigos de Etica y/o de Conducta

Diagndstico: Recoger y analizar datos para evaluar problemas de diversa naturaleza.

Dignidad: Comprende a la persona como titular de derechos y a no ser objeto de violencia o arbitrariedades por
parte de las instituciones de gobierno, de modo que todas las personas servidoras publicas se encuentran
obligadas en todo momento a respetar su autonomia, a considerarla y tratarla como fin de su actuacién,
garantizando que no sea afectado el ndcleo esencial de sus derechos.

Discriminacion: Se entenderd por discriminacion al acto de restriccién que, basada en el “origen étnico o
nacional, sexo, edad o discapacidad, condicidn social o econdmica, condiciones de salud, embarazo, lengua,
religion, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra, tenga por efecto impedir o anular el
reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas”.

Eficiencia: Capacidad de ejercer el servicio publico, aprovechando los conocimientos, experiencia y recursos con
los que se cuenta, con el proposito de lograr la satisfaccion del ciudadano.

Equidad: Principio de justicia relacionado con la idea de igualdad sustantiva que debe prevalecer a favor de
cualquier persona. Incluye como parte de sus ejes el respeto y la garantia de los derechos humanos y la igualdad
de oportunidades.

Etica pablica: Conjunto de principios, valores y reglas de integridad orientados al interés pUblico, conforme a
los cuales deben actuar todas las personas adscritas a las Dependencias y Entidades de la Administracion Piblica
Estatal, sinimportar su nivel jerarquico, en aras de aspirar a la excelencia en el servicio pdblico que logre contar
con la confianza de la sociedad.
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Hostigamiento sexval: Es el ejercicio de poder, en una relacién de subordinacion real de la victima frente al
agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o0 ambas, relacionadas con
la sexualidad de connotacién lasciva. (Art. 13 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, 2007).

Interés publico: Es el deber de las personas servidoras pUblicas de buscar en toda decision y accion, la
prevalencia de la justicia y el bienestar de |a sociedad, por lo gue cualquier determinacion u omisién es de

importancia y trascendencia para el ejercicio de una debida administracion pUblica.

Integridad: Actuacidon sustentada en la honestidad, atendiendo siempre a la verdad. Conduciéndose de esta
manera, la o el servidor publico fomentara la credibilidad de la sociedad en las instituciones puablicas y
contribuird a generar una cultura de confianza y de apego a la verdad.

Lenguaje incluyente y no sexista: Comunicacion verbal y escrita que tiene por finalidad equilibrar las asimetrias
de género, asi como valorar la diversidad que compone nuestra sociedad haciendo visibles a las personas y
grupos histéricamente discriminados.

Instruir: Dar a conocer a alguien el estado de aigo, informarle de ello, o comunicarle avisos o reglas de conducta.

Normas: Reglas que deben observarse por las y los servidores publicos en el ejercicio de las conductas,
fareas, actividades o atribuciones propias de su empleo, cargo o comisién.

Orientar: Informar a una persona sobre el estado que guarda un tramite, asunto o negocio especifico.
Obligacion: Vinculo que impone la ejecucién de una conducta o actividad especificas.

Persona denunciada: Persona servidora pUblica a la que se le atribuye una denuncia por la comisién u omision
de un hecho o conducta que resulta presuntamente contraria a los Cédigos de Etica y/o de Conducta.

Persona denunciante: Persona que presenta una Denuncia ante el Comité sobre un hecho o conducta atribuida
a una persona servidora pUblica, y que resulta presuntamente contraria a los Cddigos de Etica y/fo de Conducta

~J
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Persona presunta responsable: Persona servidora publica a la que se le presume la comisién u omisién de un
hecho o conducta contraria a los Cédigos de Etica y/o de Conducta

Personas servidoras publicas: Aquellas que desempefian un empleo, cargo o comisién en las Dependencias y
Entidades de la Administracidn Piblica Estatal, conforme a lo dispuesto en el articulo 108 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Valores: Caracteristicas que distinguen la actuacion de las y los servidores publicos tendientes a lograr la
credibilidad y el fortalecimiento de las instituciones publicas y del servicio publico.

Violencia Laboral: Toda accién realizada por cualquier persona de cargos superiores, igual o inferiores que
discrimina, humilla, amenaza e intimida en el trabajo.
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MISION

*Somos un equipo de profesionales enfocados en el turismo de reuniones y en la conservacion, administracion
y comercializacion de dreas verdes que contribuyen al desarrollo sustentable del Estado de Puebla, mejorando
la calidad de vida de la Sociedad Poblana.”

VISION

“Ser un Organismo modelo a nivel nacional, lider en la generacidén y atraccion de eventos del segmento de
turismo de reuniones, que genera cambios positivos en la comunidad mediante una cultura de responsabilidad
social y desarrollo sustentable.”
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El presente Cddigo de Conducta es un documento rector en el Organismo que conileva el compromiso pleno de
su observancia, a fin de garantizar en el actuar de las personas servidoras pGblicas asumir el compromiso con la
ética pUblica, los principios, valores, compromisos y las reglas de integridad del servicio ptblico. Asumiendo la
responsabilidad y compromiso de prevenir la corrupcidn, conflictos de interas y cumplir con la politica
institucional de cero tolerancia sobre cualquier tipo de violencia, como el acoso y hostigamiento sexual, la
violencia laboral, conductas discriminatorias. Por lo que se abstendrdn de cometer o participar en cualquier
conducta que lesione el interés publico.

El personal de Convenciones y Parques, fundamenta su actuary los servicios que brinda bajo el presente Cédigo
de Conducta, el cudl define los valores éticos, principios, reglas de integridad y compromisos que rigen el
comportamiento de las personas servidoras publicas que lo conforman, para el cumplimiento de sus funciones,
privilegiando la atencién otorgada a la sociedad con el manejo adecuado del lenguaje incluyente.

La sociedad espera que trabajemos de una forma honesta y eficiente, siempre en beneficio de la ciudadania
reflejando en cada accion el nivel més alto de integridad. Para ello, les exhorto ainteriorizar el contenido de este
Cédigo, a difundirio entre sus compafieras y compaferos y sobre todo a aplicarlo en su actuar cotidiano,
apegandose a la normatividad vigente y, erf su caso, a denunciar aquellas conductas que lo incumplan,
enfocandose siempre al bienestar de la sociédad y a reflejar en el dia a dia la conducta que nos distingue como
personas servidoras publicas de excelencjé. Exaltando el compromiso, principios y valores institucionales.

Gracias.

10 -



Convencignes
W UPnyHuEmELAu y Parques

Et Comiteé, ademas de la informacion que se allegue de conformidad al procedimiento de elaboracién del Cédigo
de Conducta, realizo la identificacion de los cargos, dreas y unidades administrativas que requieren especial
atencidn por constituir areas de riesgo ético.

Para la identificacion de riesgos éticos, nos apoyamos en los resultados que derivaron del diagndstico que se
realizé en el Organismo a través de las estadisticas de ias denuncias y quejas presentadas por parte de las
personas servidoras publicas o del publico en general, de igual forma a través del levantamiento de encuestas
de clima y cultura organizacional y del cumplimiento al Cédigo de Conducta realizadas por el propio Comité las
cuales se realizan cada afio, ademas de las aplicadas para la certificacion de la Norma Mexicana NMX-R-025-
SCFi-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacién.

Tomando en consideracién lo ya mencionado en el parrafo anterior, los Riesgos Eticos detectados a un nivel
bajo son:

e Falta de Lealtad. Dejar de ejercer las funciones propias de su empleo, cargo o comisidn.

» Falta de Eficacia. Realizar un desempefio de sus funciones de forma deficiente, retrasando los
tiempos de respuesta, consultas, tramites y gestiones.

¢ Falta de Honradez. Omitir presentar en tiempo y forma las declaraciones de situacion patrimonial en
todas sus modalidades.

¢ Falta de Respeto. Conducirse de manera irrespetuosa, atentando la dignidad de las personas,
o incurriendo en actos de discriminacion o de acoso y hostigamiento sexual.

11
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Principios
Los principios del servicio publico consistentes en: legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia,

eficacia, economia, disciplina, profesionalismo, objetividad, transparencia, rendicion de cuentas, competencia
por mérito, integridad y equidad.

Compromisos

El Compromiso del servidor publico es preservar la imagen institucional; considerar que las redes sociales
pueden constituir una extension de las personas en medios electrénicos; emplear lenguaje incluyente y no
sexista en todas las comunicaciones institucionales, escritas o verbales, internas o externas; rechazar todo tipo
de regalos, obsequios, compensaciones, prestaciones, dadivas, servicios o similares, con motivo del ejercicio de
su funcion, empleo, cargo o comision, que beneficien a su persona o sus familiares hasta el cuarto grado por
consanguinidad o afinidad; realizar ejercicios de reflexidon ante dilemas éticos, entendidos éstos como la
situacion en fa que es necesario elegir entre dos o mas opciones de solucion o decision, con el propdsito de optar
por la que mas se ajuste a la ética publica; consuliar a las instancias o autoridades con atribuciones para
pronunciarse sobre el asunto, asi como a las personas superiores jerdrquicas; y descartar opciones y tomar la
decision o solucién que resulte ser mas adecuada a la ética piblica.

Reglas de integridad

a ¥
auvtorizacion y concesiones; programas gubernamentales, tramites y servicios, recurses humanos,
administracién de bienes muebles e inmuebles, procesos de evaluacién, control interno, procedimiento
administrativo, desempefio permanente con integridad, cooperacién con la integridad y comportamiento
digno.

12 \f
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Valores

Los valores del servicio publico: interés piblico, respeto, respeto a los Derechos Humanos, igualdad y no
discriminacién, equidad de género, liderazgo, cooperacidn, cuidado del entorno cultural y ecolégico.

Los cuales son enunciados y definidos en el Codigo de Etica, asi como en los Lineamientos para la emisién del
Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Todo servidor publico que forme parte de este Organismo tiene prohibido toda practica de corrupcidn, soborno
o pago, en todas sus formas, de acuerdo con los valores y principios recogidos en el Cédigo de Etica.

Esta conducta tiene sustento en el principio de Honradez, objetividad e Integridad, y en ios valores de Interés
publico, fgualdad y No Discriminacion, asi como de Equidad de Género y en las reglas de integridad: Tramites y
Servicios.

En este Organismo se fomenta los derechos humanos de todas las personas, sin distincion alguna de
nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o grupo étnico, color, religion, lengua, o cualquier otra
condicidn.

Esta conducta tiene sustento en el principio de Imparcialidad, Equidad y Profesionalismo, y en los valores de
Interés publico, Igualdad y No Discriminacion, asi como de Equidad de Género y en las reglas de integridad:
Comportamiento Digno.

13
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Los servidores publicos que laboran en este Organismo saben que tienen la obligacién de respetar y evitar
realizar cualquier tipo de discriminacion o conducta que genere distincion, exclusion, restriccién o preferencia
que, con intencidn o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto obstaculizar, disminuir
o impedir los derechos de cualquier persona.

Esta conducta se sustento en {os principios de Imparcialidad, Equidad e integridad, y en los valores de Respeto
a los derechos Humanos, Igualdad y No Discriminacién, asi como de Equidad de Género y en las reglas de
integridad: Trdmites y Servicios.

En este Organismo se tiene una politica institucional de cero tolerancias sobre cuaiquier tipo de violencia, como
el acoso y hostigamiento sexuval, la violencia laboral y conductas discriminatorias.

Esta conducta se sustenta en los principios de Imparcialidad, Equidad e Integridad, y en los valores de Respeto
a los derechos Humanos, Igualdad y No Discriminacion, asi como de Equidad de Género y en las reglas de
integridad: Recursos Humanos.

Los servidores puUblicos que integran este Organismo evitaran cualquier conflicto de interés que se pueda
presentar en cumplimiento de sus funciones y obligaciones que determine la ley aplicable.

Esta conducta se sustentd en los principios de Legalidad, Honradez y Equidad, y en los valores de Interés Piblico,
Igualdad y No Discriminacidn, asi como el Respeto a los Derechos Humanos y en las reglas de integridad:
Actuacion Publica.

Los integrantes de Convenciones y Parques, tienen el compromiso con la sustentabilidad. A través de nuestras
actividades como; campanas de reforestacidn, programas de clasificacion de distintos desechos e
implementacién de sistemas para el ahorro de energia eléctrica y agua, para hacer una concientizacién al medio
ambiente.

Esta conducta se sustenta en los principios de Eficiencia, Honradez y Equidad, y el valor de Cuidado del Entorno
Cultural y Ecolégico, asi como a las reglas de integridad: Administracion de bienes muebies e inmuebles.

14
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a. Conocimiento y aplicacién de las leyes y normas.

Es mi obligacidon conocer, respetar y hacer cumplir la Constitucion, asi como las leyes, los reglamentos vy la
normatividad aplicables, particularmente la correspondiente a las funciones que desempeiio. En aguellos casos
no contemplados por |a Ley o donde exista espacio para la interpretacion, debo conducirme con criterios de
ética, transparencia, rendicion de cuentas e integridad, atendiendo a los valores inscritos en el Codigo de ética
de los servidores publicos de la Administracion Publica.

Relacionada con:
- Principios: legalidad, rendicién de cuentas, profesionalismo, integridad.
- Valores: interés publico.
- Reglas de integridad: actuacion publica, desempefio permanente con integridad
- Compromisos: preservar la imagen institucional, consultar a las instancias o autoridades con
atribuciones para pronunciarse sobre el asunto,

b. Uso del Cargo Publico.
Es mi obligacion abstenerme de utilizar mi empleo, cargo o comision para obtener beneficios personales o de
tipo econdmico, privilegios, favores sexuales o de cualquier otra indole, con el propdsito de beneficiar o
perjudicar a terceros, ya que de lo contrario estaria afectando la confianza de la sociedad de Puebla y de
Convenciones y Parques y en sus servidoras y servidores publicos.

Relacionada con:
- Principios: honradez, profesionalismo, integridad, objetividad.
- Valores: interés publico.
- Reglas de integridad: actuacion poblica, tramites y servicios
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- Compromisos: Rechazar todo tipo de regalos, obsequios, compensaciones, prestaciones, dadivas,
servicios o similares, con motivo de su funcién cargo y comision. En caso de recibirlo sin ser solicitado,
inférmalo inmediatamente al Organo de Control Interno de este Organismo.

¢. Uso y Asignacion de Recursos.

Los bienes, instalaciones, Recursos Humanos y Financieros de Convenciones y Parques deben ser utilizados
Unicamente para cumplir con su misién, adoptando criterios de racionalidad y ahorro.

Relacionada con:
- Principios: honradez, profesionalismo, integridad, objetividad.
- Valores: interés publico.
- Reglas de integridad: actuacion pdblica, tramites y servicios
- Compromisos: Rechazar todo tipo de regalos, obsequios, compensaciones, prestaciones, dadivas,
servicios o similares, con motivo de su funcién cargo y comision. En caso de recibirlo sin ser solicitado,
inférmalo inmediatamente al Organo de Control Interno de este Organismo.

d. Uso Transparente y Responsabie de la Informacidn Interna.

Ofreceré a la sociedad los mecanismos adecuados para el acceso libre y transparente a la informacién que
genera Convenciones y Parques, siempre que ésta no se encuentre clasificada como reservada o confidencial
por razones legales en cumplimiento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a fa Informacién Piblica
Gubernamental.

Relacionada con:
- Principios: legalidad, transparencia, rendicién de cuentas.
- Valores: interés publico, respeto a los derechos humanos.
- Reglas de integridad: informaciéon piblica, actuacion puoblica.
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Compromisos: considerar que las redes sociales pueden constituir una extensién de las personas en
medios electrdnicos.

Conflicto de Intereses.

Evitaré encontrarme en situaciones en las que mis intereses personales puedan entrar en conflicto con los
intereses de Convencionesy Parques o de terceros. Cualquier situacién en la que exista la posibilidad de obtener
un beneficio econdmico o de cualquier tipo que sea ajeno a los que me corresponden por mi empleo, cargo o
comision, representa potencialmente un conflicto de intereses.

Relacionada con:

Principios: legalidad, imparcialidad, integridad.

Valores: interés publico, respeto, respeto a los derechos humanos.

Reglas de integridad: informacion publica, actuacion publica.

Compromisos: rechazar todo tipo de regalos, obsequios, compensaciones, prestaciones, dddivas,
servicios o similares, con motivo del ejercicio de su funcion, empleo, cargo o comisién, que beneficien
a su persona o sus familiares hasta el cuarto grado por consanguinidad o afinidad.

f. Toma de Decisiones.

Todas las decisiones que tome como servidor publico o servidora ptblica, sin importar mi empleo, cargo o
comision deben estar apegadas a la Ley y a los valores contenidos en el Cédigo de Etica de los Servidores
POblicos de la Administracion Publica Estatal.

Relacionada con:

17

Principios: imparcialidad, profesionalismo, objetividad.
Valores: interés publico, liderazgo.
Reglas de integridad: actuvacion publica, tramites y servicios.
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- Compromisos: realizar ejercicios de reflexion ante dilemas éticos, entendidos éstos como lu situacion
en la que es necesario elegir entre dos 0 mds opciones de solucion o decision, con el propésito de optar
por la que mas se ajuste a la ética piblica.

g. Atencion a Quejas y Denuncias.

Tengo la obligacién de promover una cultura responsable que propicie la presentacidn de quejasy
denuncias. En las areas en las que se ofrece atencion a la ciudadania, debo atender, dar sequimiento y
respuesta oportuna e imparcial a todas las quejas y denuncias.

Relacionada con:
- Principios: imparcialidad, rendicion de cuentas, integridad.
- Valores: igualdad y no discriminacion, cuidado del entorno cultural y ecolégico.
- Reglas de integridad: recursos humanos, cooperacién con la integridad.
- Compromisos: preservar la imagen institucional, consultar a las instancias o autoridades con
atribuciones para pronunciarse sobre el asunto

h. Relaciones entre Servidoras y Servidores PUblicos de Convenciones y Parques.

Debo conducirme con dignidad y respeto hacia mi persona y hacia todas mis compaferas y compaieros de
trabajo, promoviendo eltrato amable y cordial con independencia de género, discapacidad, edad, religion,
lugar de nacimiento o nivel jerarquico. Los cargos publicos en Convenciones y Parques, no son un privilegio sino
una responsabilidad, por lo que el trato entre servidoras y servidores publicos debe basarse en la colaboracién
profesional’y el respeto mutuo y no en diferenciaciones jerarquicas.

Relacionada con:
- Principios: imparcialidad, profesionalismo, equidad.
- Valores: iqgualdad y no discriminacion, respeto, respeto a los derechos humanos.
- Reglas de integridad: recursos humanos, comportamiento digno.
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Compromisos: preservar la imagen institucional, consultar a las instancias o autoridades con

atribuciones para pronunciarse sobre el asunto

i. Relaciones con otras Dependencias y Entidades de Gobierno.

Me comprometo a ofrecer alas y los servidores publicos de Convenciones y Parques, el apoyo, la atencién, la
informacion, la colaboracion y el servicio que requieran, con amabilidad y generosidad, privilegiando en mi
trabajola prevencién antes que ala observaciény sancidn. Siempre debo temar en cuenta el impacto integral
de las decisiones de Convenciones y Parques.

Relacionada con:

J-

Principios: imparcialidad, profesionalismo, equidad.

Valores: cooperacion , interés publico, respeto.

Reglas de integridad: recursos humanos, cooperacion con la integridad.

Compromisos: preservar la imagen institucional, rechazar todo tipo de regalos, obseguios,
compensuaciones, prestaciones, dadivas, servicios o similares, con motivo del efercicio de su funcién,
empleo, cargo o comision, que beneficien a su persona o sus familiares hasta el cuarto grado por
consanguinidad o afinidad.

Compromisos con la sociedad.

Debo ofrecer a la sociedad en general un trato justo, cordial y equitativo, orientado siempre por un espiritu de
servicio. Asimismo, debo practicar una actitud de apertura, acercamiento, transparenciay rendicién de cuentas

x . £ ' .

dn.en favor de la sociedad.

Relacionada con:
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Principios: objetividad, imparcialidad, profesionalismo, equidad.
Valores: iqualdad y no discriminacién, respeto.
Reglas de integridad: recursos humanos, desempefio permanente con integridad.



PU EB I. A Convengiones

Ungobiemopresente y Parques

Compromisos: preservar la imagen institucional, rechazar todo tipo de regalos, obsequios,
compensaciones, prestaciones, dadivas, servicios o similares, con motivo del ejercicio de su funcién,
empleo, cargo o comision, que beneficien a su persona o sus familiares hasta el cuarto grado por
consanguinidad o afinidad.

k. Salud, Higiene, Seguridad y Mejoramiento Ecoldgico.

Debo desarrollar acciones de proteccion al medio ambiente, asi como cuidary evitar poner en riesgo mi
safud, mi seguridad y la de mis compafieros y compaiieras.

Relacionada con:

Principios: imparcialidad, profesionalismo, equidad.

Valores: cuidado del entorno cultural y ecoldgico.

Reglas de integridad: recursos humanos, desempefio permanente con integridad.

Compromisos: preservar la imagen institucional, rechazar todo tipo de regalos, obsequios,
compensaciones, prestaciones, dadivas, servicios o similares, con motivo del ejercicio de su funcion,
empleo, cargo o comision, que beneficien a su persona o sus familiares hasta el cuarto grado por
consanguinidad o afinidad.

. Desarrollo Permanente e Integral.

Debo establecer el compromiso de buscar de manera permanente la actualizacién y formacion profesional
propia, del personal a mi cargo y de mis compaferas y compafieros para el mejoramiento de nuestro
desempefio.

Relacionada con:
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Principios: profesionalismo, competencia al mérito, equidad.
Valores: igualdad y no discriminacion.
Reglas de integridad: recursos humanos, desempefio permanente con integridad.
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Compromisos: preservar la imagen institucional, rechazar todo tipo de regalos, obsequios,
compensaciones, prestaciones, dadivas, servicios o similares, con motiva del ejercicio de su funcion,
empleo, cargo o comisién, que beneficien a su persona o sus familiares hasta el cuarto grado por
consanguinidad o afinidad.

m. Relacién con los Organos de Control.

Las y los Titulares de las diferentes Unidades Administrativas realizaremos nuestra labor de integrar la
informacidn que soliciten en los tiempos estipulados, ofreciendo siempre un trato imparcial, cordial, respetuoso
y de colaboracién. En donde debemos privilegiar el apoyo que brindan los Organos de Control en sus actividades
de prevencion, antes que las acciones correctivas, invitando con estas medida realizar acciones que pongan en
riesgo la institucion.

Relacionada con:

Principios: eficiencia, eficacia profesionalismo,

Valores: interés publico, liderazgo.

Reglas de integridad: actuacion publica, cooperacién con integridad.

Compromisos: preservar la imagen institucional, rechazar todo tipo de regalos, obsequios,
compensaciones, prestaciones, dadivas, servicios o similares, con motivo del ejercicio de su funcion,
empleo, cargo o comision, que beneficien a su persona o sus familiares hasta el cuarto grado por
consanguinidad o afinidad.

El servicio publico es una labor de honor, formamos parte de un organismo honesto, austero y transparente por
lo que acto conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados éptimos y preservando el interés
publico por encima de intereses particulares, procurando en todo momento el bienestar de la sociedad y un
mejor desempefio de mis funciones, a fin de alcanzar las metas institucionales de acuerdo con mis
responsabilidades, para corresponder a la confianza que la ciudadania me ha conferido.
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Las presentes conductas de fomento a la integridad del personal de Convenciones y Pargues se encuentran
vinculadas con los principios, compromisos, valores y reglas de integridad que se desprenden del Cédigo de
Etica para las Personas Servidoras Publicas de la Administracién Piblica Estatal, asi mismo para la efectiva
aplicacion de dichos principios, los Servidores PUblicos observaran las directrices establecidas en el articulo 7 de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

El Comité de Eticay de Prevencién de Conflictos de intereses de Convenciones y Parques, promueve, supervisa,
y hace cumplir el presente Codigo de Conducta, sin perder de vista que la responsabilidad total de adoptarlo y
mantener una cultura de exigencia ética, recae en todas y todos los servidores pUblicos del Organismo.

Cualquier persona podra presentar al Comité una Denuncia por presuntas vulneraciones al presente cédigo, a
efecto de que se esclarezcan los hechos sefialados y, de ser el caso, se emita un pronunciamiento en el que, se
podran recomendar acciones de capacitacion, sensibilizacion y difusion de principios, valores y reglas de
integridad, que tengan por objeto la mejora del clima organizacional y del servicio publico., con la finalidad de
evitar que se reiteren dichas conductas.

En caso de presenciar o identificar alguna conducta contraria a lo establecido en el presente cddigo, se debe
denunciar ante el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses y/o al Organo Interno de Control,
mediante el Formato para la presentacién de denuncia que debe contener como minimo los siguientes datos:
+ Nombre detapersona-denunciante
e Domicilio o direccion electrénica para recibir fos informes
s Breve relato de los hechos
Datos de la Servidora o Servidor Publico involucrado o persona presunta responsable
Evidencia o el testimonio de un tercero que respalde lo dicho
Medio probatorios de |a conducta denunciada o datos de la persona que le consten los hechos.
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Una vez admitida la denuncia, se llevara cabo la investigacion correspondiente por parte del Comité, el cual
emitira una recomendacién con caracter no vinculatorio, misma que debera ser notificada a las personas
servidoras publicas involucradas y a sus superiores jerarquicos y debera incluir los elementos necesarios para
salvaguardar un clima institucional armonico; Desestimar la denuncia, exponiendo de manera clara y razonada,
las causas por las cuales no se considerd que en el caso concreto existieran vulneraciones al Cédigo de Etica o
Cddigo de Conducta.

Si fa denuncia es contra conductas de acoso sexual, hostigamiento sexual yfo discriminacion, dicha denuncia se
remitira al area competente.

En caso de que las conductas denunciadas puedan constituir alguna responsabilidad administrativa o hechos de
corrupcidn, el Comité de Etica dara vista al Organo Interno de Control de la Secretaria de la Funcién Publica,
para que inicie la investigacion correspondiente en funcion de la normatividad aplicable.

Para asegurar la confidencialidad de la persona denunciante, las y los integrantes del Comité de Etica, han
firmado el “Acuerdo de Confidencialidad del Comité de Etica y de Prevencidn de Conflictos de Intereses” de la
tnformacion de los asuntos de los que tengan conocimiento, motivo de las denuncias, en el ejercicio de su
funciony serd motivo de sancién de acuerdo a la normatividad aplicable, |a filtracion de informacién o revelacion
de las resoluciones externa al Comité.

Lo anterior atendiendo las atribuciones y obligaciones del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de

Intereses yfo al Organo Interno de Control contenidas en los Lineamientos Generales para la Integracién y

Funcionamiento de los Comités de Etica y Prevencidn de Conflictos de Interés en sus articulos 42, 45, asi como
I lode d . blecid I {6c.

En el mismo sentido se implementara la tramitacion de consultas en materia de conflictos de interés, siguiendo

lo establecido en los articulos del 98 al 101 de los Lineamientos Generales para la Integracién y Funcionamiento
de los Comités de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés.
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Las y los servidores publicos de este Organismo, previo a la toma de decisiones y acciones vinculadas con el
desempefio de su empieo, cargo o comisidn, podran realizarse las siguientes preguntas:

1. ;/Mi actuar esta ajustado a la normativa a la que estoy obligado observar?
2. ;/Mi conducta se ajusta al Cédigo de Etica y al Cédigo de Conducta?
3. ;Mi conducta esta alineada a los objetivos del Organismo?

4. ;He comprendido todas las consecuencias que puede tener el ejercicio de esta decision?

Sera nuestra responsabilidad conocer y cumplir con las politicas aplicables al servicio publico y las decisiones
propias de su ejercicio. En caso de que presenciemos o identifiquemos alguna conducta contraria a { a integridad,
debemos denunciar ante el Comité, pudiendo hacer llegar nuestras denuncias por escrito en el formato
establecido, directamente ante |a Secretarfa del mismo.

El Comité de este Organismo promoverd, supervisard, y hara cumplir el presente Cédigo. Sin embargo, fa
responsabilidad de adoptarlo y mantener una cultura de exigencia ética en el Organismo recae en todas y todos
los servidores publicos. Nuestra reputacién de actuar con ética y responsabilidad se construye a partir de cada
decisién que tomamos todos los dias.
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Para la elaboracion y actualizacién del Cédigo de Conducta, el Comité, discutira y aprobaran mecanismos para
brindar a las y los servidores publicos de este Organismo, la oportunidad de participar, a fin de aportar
elementos, sugerencias y/o conductas al Codigo de Conducta. Con el mismo efecto, se considerara la
participacion de las areas que, por sus atribuciones, son susceptibles, en mayor proporcidn, de riesgo ético, a fin
de que aporten elementos y sugerencias, para la implementacién, observacién y cumplimiento de dicho
instrumento. Se conservaran las evidencias que deriven de la ejecucion de las metodologias empleadas en la
elaboracion del Codigo de Conducta para efectos de ser consideradas en su evaluacion.

El Comité realizara y analizara los resultados de la instrumentacion del Cédigo de Conducta de manera anual,
con la finalidad de determinar si sequirad vigente o sea procedente actualizaciones al mismo. El contenido del
Cadigo de Conducta se dejara constancia, mediante acuerdo, que obre en acta del Comité.

Las y los servidores publicos se comprometen a participar voluntariamente mediante los instrumentos que el
Comité de Etica brinde a las y los servidores piblicos del Organismo a fin de aportar elementos, sugerencias,
incorporar yfo reformular conductas que fortalezcan el entendimiento y la apropiacién dei Codigo de Conducta,
que sirvan para su actualizacién permanente, de acuerdo con las necesidades presentes- o futuras que se
pudieran presentar de acuerdo al dinamismo y evolucién del Organismo y de la Administracion Piblica Estatal.

Preferentemente se utilizaran medios electronicos (correo electronico, formularios electronicos) para captar las
aportaciones de mejora para el Cddigo de Conducta, mismas que se conservaran para efectos de ser
consideradas en su evaluacién.

El Comite realizara y analizara los resultados de la instrumentacion del Codigo de Conducta de manera anual,
con la finalidad de determinar si seguira vigente o procedente actualizaciones al mismo.
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Una vez suscrito el Cédigo de Conducta por la persona Titular de la dependencia o entidad, el Comité lo publicar3
en el portal electrénico de este Organismo, a través de los medios de comunicacién interna y se hard del
conocimiento de la Unidad de Etica. De igual forma, el Comité garantizara la difusién, conocimiento y
apropiacion del Codigo de Conducta al interior de este Organismo, fomentando la identificacién de las y los
servidores publicos, para lo cual aprovecharan ei uso de los medios de comunicacion interna, asi como a través
de infografias, banners, publicaciones u otros medios, siempre que sean acordes a las disposiciones en materia
de austeridad.

Los servidores pUblico que forman parte de este organismo, protestan formalmente dar cumplimiento al Cédigo de
Conducta, y a las demas disposiciones normativas a las cuales, por ser servidora o servidor publico estan obligados,
mediante la firma de la Carta Compromiso de Cumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad para el
Ejercicio de la Funcion Publica y del Cédigo de Conducta de este Organismo, la cual es proporcionada por la persona
Titular del Area a la que se encuentre adscrito(a), misma que firmara en original y que seré integrada a su expediente de
personal asi como una copia que se conservara en el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés. Tal como lo
refiere el Articulo 6 Fraccion X de la “Guia para la elaboracion de los Cédigos de Conducta de las Dependencias y
Entidades de la Administracién Publica Estatal”.
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Todo el personal que labore o preste sus servicios
en Convenciones y Parques, suscribira la carta
compromiso con la integridad contenida en el
anexo Unico de este Cddigo y la entregara
impresa al Comité.

Anexo 1 Carta Compromiso de cumplimiento al
Codigo de Conducta
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CARTA COMPROMIEC DE CUMPLIMIENTO AL COINGO DE CONDUCTA PARA EL EJERCICIO
DEL ORGANISMO FUBLICO DESCENTRALIZADD DENOMINADD “CONVENCIONKES Y
PARQUES™

Con fundamente en o dispuesto por fos articulos 100 fraccidn 11l de [a Constitucidn Poliica de las
Estados Unidos Mexicancs, 125 francién IV de {3 Canslitucién Palftica del Estade Libre y Soberano de
Puchla y 7 de |a tey General de Responsabilidades Administrativas, yo declar que conozco y
comprendo integramente &l contenido del Godigo de Corducta, asi como &as Reglas de Inlegridad para
= Ejercicio de la Funcidn Pdbica, por lo que acepto cumplr voluntanaments, y en concordancia oon mi
compromisn personal y kaboal con o onganismo ¥ imi vocaiin de sarvicio piblico, me comprometo a:

1) Conduci i achaciin y 2 obsarvar un comportamients oe acurrie & ks nommatividzd antes citzda,

2) Manifestar. de manera oportuna, mis preocupaciones o diemas éicos anike of Corsiid de Eticay
1le Prevencitm de Conflicios de Interés de esta Entidad:

3} Actuar sin represalizs conira nadie par manifestar sus preocupztiones poe pasibies vulneracianes
& la normatividad antes refarida;

%} Gooperar de manen: total y fransparente en kas ivestigaciones qua resfice e Comilé o el Organo
Inkerno de Control, previo requerimiento, per posibles wuineraciones a las disposiciones
sefialudas, y

5) Ewitar cualquier conducta qoe pueds resuliar anligtica o dafiar la imagen de ests Entidad v, en
peneral det senvick piblico.

En ese lenor, como persona semvidors piblica estay pontcients de las sanciones a las cuales puedo ser
cbjado ante &l incumplimiante de sséas disposiciones. |

Suscribo esia Carta (nombre complelo)
Carge:
Umidad Administrativa:
Fecha:
Farna:

_Esta Carta Compromiso impresa y firmada en original y por duplicado sara entregada directamente al
Comite de Etica y Prevendidn de Conflictos de Interés de Convenciones Y Parques.

e



PUEBL A Convenciones

Ungobiemopresente y Parques

e

Este cadigo de conducta del Organismo Publico descentralizado denominado “Convenciones y
Parques” se emite en la Ciudad de Puebla, Puebla a los veinte dias del mes de agosto de dos mil
veinticuatro.
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Del ACUERDO del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses de Convenciones y Parques, por
el que actualiza el Cédigo de Conducta de este Organismo, previa validacién del Grgano Interno de Control;

PRIMERO. El presente Cédigo de Conducta entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periédico
Oficial dei Estado de Puebla.

SEGUNDO. Este Codigo de Conducta al momento de su publicacién, dejara sin efecto el Cédigo de Conducta
de fecha 2 de septiembre de 2020 asi como aquellas disposiciones que se opongan al presente.

TERCERO. Las personas servidoras Publicas del Organismo Publico Descentralizado Denominado
"Convenciones y Parques”, a partir de la publicacién del presente “Cédigo de Conducta” tendran un periodo no
mayor a 30 dias naturales para el cumplimiento de la suscripcion de la “Carta Compromiso, asi como el personal
de nuevo ingreso a partir de la fecha en que formen parte del Organismo contaran con el mismo periodo para
suscribir la “Carta Compromiso”, la cual debe estar debidamente requisitada y firmada.
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